T.C.
MENTESE BELEDIiYE BASKANLIGI
SOSYAL HiZMETLER MUDURLUGU

GOREV, YETKI VE SORUMLULUKLARI iLE
CALISMA USUL VE ESASLARINA DAIR YONETMELIK

BIRINCI BOLUM
Baslangi¢c Hiikiimleri

Amag

MADDE 1- (1) Bu Yonetmeligin amaci, Mentese Belediyesi Sosyal Hizmetler
Miidiirliigiiniin kurulus, teskilat, gorev, yetki ve sorumluluklar1 ile ¢alisma usul ve esaslarinmi
diizenlemektir.

Kapsam
MADDE 2- (1) Bu Yonetmelik, Mentese Belediyesi Sosyal Hizmetler Miidiirligiiniin
faaliyetlerini ve Miidiir dahil Midiirliikte gérev yapan tiim personeli kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonetmelik; 10/07/2004 tarihli ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu, 03/07/2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanunu ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerine
dayanilarak hazirlanmistir.

Tanmmlar

MADDE 4- (1) Bu Yo6netmeligin uygulanmasinda;

a) Baskan: Mentese Belediye Bagkanini,

b) Baskan Yardimcisi: Sosyal Hizmetler Miidiirliigliniin bagh oldugu Mentese Belediyesi
Baskan Yardimcisini,

c¢) Baskanlik: Mentese Belediye Baskanligini,

¢) Belediye: Mentese Belediyesini,

d) Meclis: Mentese Belediye Meclisini,

e) Miidiir: Mentese Belediyesi Sosyal Hizmetler Miidiiriinii,

f) Midiirliik: Mentese Belediyesi Sosyal Hizmetler Miidiirliigiinii,

g) Servis: Miidiirliige bagh olarak faaliyet gdsteren; Idari Isler, Sosyal Hizmetler ve Sosyal
Yardimlar, Sehit Yakinlar1 ve Gaziler, Kadin Aile ve Esitlik Hizmetleri ile Saglik Hizmetleri is ve
islemlerinin yuriitildiigi idari yapilanmalari ifade eder.

IKINCI BOLUM
Teskilat Yapis1 ve Baghhk

Teskilat yapisi

MADDE 5- (1) Sosyal Hizmetler Miidiirligii; Miidiir ve asagidaki servislerden olusur:

a) Idari Isler Servisi

b) Sosyal Hizmetler ve Sosyal Yardimlar Servisi

¢) Kadin, Aile ve Esitlik Hizmetleri Servisi

¢) Saglik Hizmetleri Servisi

d) Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Servisi

(2) Midiirliigiin teskilat yapisi igerisinde Sosyal Hizmetler Miidiirliigiine bagl olarak memur,
is¢i, sozlesmeli personel ile sirket personeli gorev yapar.



Baghhk
MADDE 6- (1) Sosyal Hizmetler Miidiirliigii Belediye Baskani ve yetkilendirdigi Baskan
Yardimcisina bagl olarak ¢aligmalarmi yiiriitiir.

UCUNCU BOLUM
Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

Sosyal Hizmetler Miidiirliigiiniin gorevleri

MADDE 7- (1) Sosyal Hizmetler Midirliigiiniin gorevi; toplumsal cinsiyet esitligi
gozetilerek, hak temelli ve biitiinciil bir anlayisla sosyal yardim, sosyal hizmet, kadin ve aile, engelli,
yasli, sehit yakini ve gazi hizmetleri ile koruyucu ve dnleyici saglik hizmetlerine yonelik faaliyetlerin
yiiriitilmesini saglamaktir. Miidiirliigiin gérevleri sunlardir:

a) Midiirligiin faaliyet alanina giren konularla ilgili mevzuati takip etmek ve mevzuatin
gerektirdigi is ve islemleri siiresi igerisinde yerine getirmek.

b) Miidiirliigiin gérev alanina giren konularda, diger kamu kurum ve kuruluslari ile gercek ve
tiizel kisiler nezdinde yapilmasi gereken is ve islemleri yiiriitmek ve sonuglandirmak.

€) Belediyenin stratejik planina, yillik performans programina, yatirim programina ve
miidiirliik biitgesine uygun olarak calismalarini yiirlitmek.

¢) Mentese Belediyesi I¢ Kontrol Eylem Plam kapsaminda Miidiirliige verilen gorev ve
sorumluluklarin yerine getirilmesi i¢in gerekli ¢aligmalar1 yapmak.

d) Midiirliigiin ihtiyact olan mal ve hizmet alimlar1 ile yapim islerine iligkin is ve islemleri
yiirlitmek ve sonug¢landirmak.

e) Belediyenin orta ve uzun vadeli sosyal hizmet politikalarinin belirlenmesine katki
saglamak; sosyal hizmet alaninda amac, hedef ve stratejiler gelistirmek.

f) Miidiirliik¢e gerceklestirilen tiim is ve islemlere iliskin kayitlarin tutulmasini saglamak; bu
kayitlarin arsivlenmesini, korunmasini ve muhafazasini temin etmek.

g) Belediyenin diger miidiirliikleri, kamu kurum ve kuruluslari, meslek odalari, sivil toplum
kuruluslar ve ilgili diger kisi ve kuruluslarla yazigsmalar yapmak ve is birligi saglamak.

g) ilge smrlar igerisinde yasayan ihtiyag sahibi kisi ve ailelere yasalarin el verdigi dl¢iide,
biitce imkanlar1 dahilinde ayni ve nakdi yardimlar yapmak; sosyal yardim ve sosyal hizmet modelleri
gelistirmek ve uygulamak.

h) Sosyal hizmet ve yardimlarin, insan onurunu zedelemeyecek sekilde, adil, seffaf ve
vatandasa en yakin yontemlerle sunulmasini saglamak.

1) Sosyal yardim ve hizmet talebiyle Belediyeye basvuran veya Belediye tarafindan tespit
edilen kisilerin sosyal inceleme ve sosyal degerlendirmelerini yapmak.

i) Engelli bireylere yonelik psikolojik destek, sosyal uyum hizmetleri sunmak; engelli bireyler
ve ailelerini yasal haklar1 konusunda bilgilendirmek ve yonlendirmek.

J) Psikolojik danismanlik ve psiko-sosyal destek hizmetleri yiiriitmek; bireysel, aile ve grup
caligmalari ile egitim ve seminerler diizenlemek.

k) Kadinlarin ve aile bireylerinin gii¢clendirilmesine yonelik hukuki, psikolojik, sosyal ve
mesleki destek hizmetleri sunmak.

) ilgili mevzuat kapsaminda siddete maruz kalan kadinlara yénelik kadin danisma merkezi,
kadin konuk evi/siginma evi hizmetlerini yiiriitmek; giivenli barmmma, psiko-sosyal destek,
danismanlik ve toplumsal hayata katilim1 destekleyici hizmetler sunmak.

m) Kadin Yasam Merkezleri hizmetlerini ylriitmek ve bu hizmetlerin siirdiriilebilirligini
saglamak.

n) Yash bireylerin toplumdan soyutlanmadan yasamlarini siirdiirebilmeleri amaciyla ev
ziyaretleri, sicak yemek, temizlik ve sosyal etkinlik hizmetleri sunmak.

0) Sehit ve gazi yakinlarini diizenli olarak ziyaret etmek; psikolojik, sosyal ve destekleyici
hizmetler sunmak.

0) Halk sagligi hizmetleri kapsaminda toplumun saglik farkindaligini artiric1 bilgilendirme,
egitim ve destek hizmetleri yiiriitmek.



p) Gida yardimlarinin ve asevinde hazirlanan yemeklerin ve ihtiyag sahibi vatandaslara
ulagtirilmasini saglamak.

I Yalniz yasayan, kimsesiz veya maddi ve fiziksel yetersizlik nedeniyle giinliik yasam
faaliyetlerini siirdiiremeyen engelli ve yash vatandaslara ev temizligi ve evde destek hizmetleri
sunmak.

s) Cocuk, geng ve 6grencilerin gelisimlerini destekleyici faaliyetler yiiriitmek; ihtiya¢ sahibi
Ogrencilere ayni ve/veya nakdi destek saglamak,

s) Cenaze ve defin islemlerini ilgili mevzuat hiikiimleri g¢ergevesinde yliriitmek; cenaze
sahiplerine taziye hizmetleri sunmak.

t) Kirilgan gruplarin sosyal hayata katilimin1 artirmak amaciyla ulusal ve uluslararasi sosyal
projeler ve etkinlikler diizenlemek.

u) Midiirligiin gérev alanina giren hizmetler kapsaminda elde edilen kisisel veriler, ilgili
mevzuat hiikiimlerine uygun olarak islenir, saklanir ve korunur. Gizlilik ve veri glivenligine iliskin
gerekli idari ve teknik tedbirler alinir.

Miidiirliigiin yetkisi

MADDE 8- (1) Sosyal Hizmetler Midiirliigli, bu yonetmelikte sayilan gérevleri 03/07/2005
tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanununa dayanarak yapar. Belediye Baskaninca kendisine verilen
tiim gorevleri yasalar ve diger mevzuat ¢ercevesinde yapmaya yetkilidir.

Miidiirliigiin sorumlulugu

MADDE 9- (1) Sosyal Hizmetler Miidirliigii, Belediye Baskaninca verilen ve bu
yonetmelikte tarif edilen gorevler ile ilgili yasalarda belirtilen gorevleri gereken 6zen ve ¢abuklukla
yapmak ve yiiriitmekle sorumludur.

Miidiiriin gorev yetki ve sorumlulugu

MADDE 10- (1) Miidiir; Miidiirliigiin gérev alanina giren is ve islemlerin mevzuata uygun,
etkin ve diizenli sekilde yiiriitiilmesinden Belediye Baskani ve/veya bagli bulundugu Baskan
Yardimcisina karsi sorumludur. Miidiiriin gorev, yetki ve sorumluluklar1 sunlardir:

a) Miidirliige yasa, yonetmelik ve diger mevzuatla verilen gorevleri yerine getirmek, gerekli
tedbirleri almak ve uygulanmasini saglamak.

b) Miidiirligiin tiim faaliyetlerini planlamak, koordine etmek, izlemek ve denetlemek; diger
miidiirliikler ile kamu kurum ve kuruluslari arasinda koordinasyonu saglamak.

c) Miidiirliige bagl servisler ve personel arasinda gorev dagilimi yapmak, personelin sevk ve
idaresini saglamak ve hizmetlerin aksamadan ytirtitiilmesi i¢in gerekli 6nlemleri almak.

¢) Personelin izin, gorevlendirme, performans, disiplin ve 0Odiil islemlerini mevzuat
cergevesinde yiirlitmek veya list makamlara teklifte bulunmak.

d) Miidiirliige gelen ve miidiirliikkge hazirlanan her tiirlii evrak, rapor ve ¢alismalari kontrol
etmek, onaylamak ve sonuglandirilmasini saglamak.

e) Midirliigiin caligma alanina giren konularda toplantilar yapmak veya yaptirmak;
gerektiginde personel gorevlendirmek.

f) Midirliige tahsis edilen biitge, arag, gere¢ ve diger kaynaklari mevzuata uygun sekilde
yonetmek ve harcama talimati vermek.

g) Ginlik, aylik ve yillik calisma planlar1 ile performans hedeflerini hazirlamak ve
uygulanmasini saglamak.

§) Hizmet kalitesinin artirilmasina ve is siireclerinin iyilestirilmesine yonelik calismalari
yiiriitmek; aksakliklar halinde gerekli tedbirleri almak.

h) Miidiirliik faaliyetlerinin mevzuata uygun yiiriitilmesini saglamak ve gerekli idari tedbirleri
almak.

1) Bagkanlik Makaminca verilen ve gorev alanina giren diger isleri yapmak.



i) Bu yonetmelikte sayilan Midiirliigiin gérevleri ve 5393 sayili Belediye Kanunu ve ilgili
diger mevzuat hiikiimleri g¢ercevesinde, Belediye Bagkaninca kendisine verilen tiim gorevleri

yapmaya yetkilidir.

DORDUNCU BOLUM
Servisler ve Gorevleri

Idari Isleri Servisi

MADDE 11- (1) idari isler Servisi; Sosyal Hizmetler Miidiirliigiiniin idari ve mali islerinin
mevzuata uygun, diizenli ve etkin bir sekilde yliriitiilmesini saglamakla gorevli olup, asagidaki
gorevleri yerine getirir:

a) Miidiirliige gelen-giden tiim evraklarin kayit, havale, takip ve sonuglandirilmasina iliskin
islemleri yliriitmek.

b) Elektronik Belge Yo6netim Sistemi (EBYS) iizerinden yapilan yazigsmalari ger¢eklestirmek,
yazigmalart ilgili mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde hazirlamak, gondermek ve takip etmek.

€) Yazisma, dosyalama ve arsivleme islemlerinin Standart Dosya Planina uygun olarak
yapilmasini saglamak.

¢) Miidiirliik personeline ait izin, rapor ve benzeri 6zliikk islemlerine iliskin evraklari
diizenlemek, takip etmek ve ilgili birimlerle koordinasyonu saglamak.

d) Midirliigiin ihtiyag duydugu mal, hizmet ve diger gereksinimlerin teminine yonelik
islemleri yiiriitmek; bu kapsamda gerekli satin alma ve 6deme evraklarini hazirlamak ve siirecini
takip etmek.

e) Midirliige ait giderleri biitge 6denekleri dogrultusunda planlamak, diizenlemek ve
izlemek; harcamalarin mevzuata uygunlugunu saglamak.

f) Midirligin idari ve mali iglerine iliskin tiim is ve islemleri yiiriitmek, ilgili mevzuat
kapsaminda gerekli kayit ve belgeleri diizenlemek ve muhafaza etmek.

g) Miidiir tarafindan verilen gorevler ile yirtirliikteki mevzuat kapsaminda verilen diger
gorevleri yerine getirmekle gorevlidir.

Sosyal Hizmetler ve Sosyal Yardim Servisi

MADDE 12— (1) Sosyal belediyecilik anlayisi ¢ercevesinde; kadmlar, ¢ocuklar, gengler,
yaslilar, engelliler basta olmak iizere dezavantajli gruplar ile sehit yakinlar1 ve gazilerin sosyal hayata
esit ve erigilebilir katilimin1 saglamak; bu kapsamda sosyal hizmetleri ve sosyal yardimlari ilgili
mevzuat ve belediyenin gorev, yetki ve sorumluluklari ¢ergevesinde yliriitmek gorevli olup asagidaki
gorevleri yerine getirir:

a) Ilge smirlar1 icerisinde ikamet eden ihtiyag sahibi birey ve ailelerin basvurularimi almak ve
belediyece tespit edilen kisiler ve basvuru sahipleri hakkinda sosyal inceleme raporu diizenlemek.

b) Sosyal inceleme sonucunda uygun goriilen hak sahiplerine yonelik ayni ve nakdi
yardimlarin (gida, yakacak, giyim, esya vb.) mevzuata uygun sekilde planlanmasini, uygulanmasini
ve takibini saglamak.

c) Egitim, saglik, gida, giyecek ve yakacak yardimlarini dénemsel ihtiyag analizlerine gore
organize etmek, dagitim siireglerini yiiriitmek ve kayit altina almak.

¢) Yasl, engelli, kronik hasta ve dezavantajli bireylerin yasam kosullarini iyilestirmeye
yonelik evde temizlik ve destek hizmetlerini planlamak ve uygulamak.

d) Sosyal yardimlardan faydalanan hanelerin durumlarini diizenli olarak izlemek,
giincellemek ve gerektiginde yeniden sosyal inceleme yapmak.

e) Yash bireylerin sosyal yasamdan kopmalarini onleyici, yagam kalitelerini artirict evde
destek, bakim, sosyal etkinlik ve dayanigma hizmetlerini ytiriitmek.

f) Cocuk ve genglere yonelik olarak psiko-sosyal gelisimi destekleyici, koruyucu-onleyici,
egitici ve gii¢lendirici programlar, atdlyeler ve sosyal etkinlikler diizenlemek; ailelere danigmanlik
hizmetleri sunmak.



g) Toplumsal faydayir artirmaya yonelik sosyal projeler gelistirmek, uygulamak ve ilgili
kurum, kuruluslar ile sivil toplum orgiitleriyle is birligi i¢inde yiiriitmek.

g) Sosyal farkindalik, dayanisma ve siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda egitim,
seminer, kampanya ve etkinlikler organize etmek veya bu ¢alismalara destek vermek.

h) Sosyal yardimlarin adil, seffaf ve esitlik ilkesine uygun sekilde yiritiilmesini saglamak;
suiistimallerin 6nlenmesine yonelik gerekli tedbirleri almak.

1) Sosyal yardim siireglerine iliskin bilgi, belge ve verileri mevzuata uygun sekilde tutmak;
kisisel verilerin korunmasi ve veri gizliligine iliskin mevzuata uygun hareket etmek.

i) Midiir tarafindan verilen gorevler ile yiiriirlikkteki mevzuat kapsaminda verilen diger
gorevleri yerine getirmekle gorevlidir.

Kadin, Aile ve Esitlik Hizmetleri Servisi

MADDE 13- (1) Toplumsal cinsiyet esitligi basta olmak {izere esitlik ilkesi dogrultusunda,
kadimnlarin, ailelerin ve diger dezavantajli gruplarin sosyal hayata esit ve erisilebilir katilimini
gliclendirmeye yonelik hizmetleri yiiriitmekle gorevlidir. Hak temelli danigsmanlik, rehberlik ve
farkindalik ¢aligmalarini yiiriitmekle gorevli olup asagidaki gorevleri yerine getirir:

a) Kadin ve aile hizmetleri kapsaminda; kadin danisma merkezi, kadin yasam merkezi, kadin
dayanmisma merkezi, kadin konuk evi/siginma evi hizmetlerini yiiriitmek; kadinlarin hukuki,
psikolojik, sosyal ve ekonomik agidan giiclenmelerini desteklemek.

b) Kadma yonelik siddetle miicadele, ayrimciligin 6nlenmesi ve hak temelli hizmetler
konusunda farkindalik ve bilgilendirme ¢aligmalarini ytiriitmek.

¢) Yerel Esitlik Eylem Plan1 (YEEP) hazirlik, uygulama ve izleme siire¢lerini koordine etmek.

¢) Engelli bireylerin kars1 karsiya kaldiklar1 esitsizlikleri saptamak, ¢6ziim Onerileri
gelistirmek.

d) Toplumsal cinsiyet esitligi, ayrimcilikla miicadele, erisilebilirlik ve firsat esitligi
konularinda kurum i¢i ve topluma yonelik farkindalik ¢alismalari, egitimler ve projeler gelistirmek
ve uygulamak.

e) Belediyemiz personeli arasinda toplumsal cinsiyet esitligi konusunda duyarligi ve
farkindalig1 artirmak icin yapilacak egitim ¢aligsmalarini planlamak ve yiiriitmek.

f) Sosyal farkindalik, dayanigma ve katilimi artirmaya yonelik sosyal, egitsel etkinlikler
diizenlemek; bu kapsamda kamu kurumlari, yerel yonetimler, tiniversiteler ve sivil toplum kuruluslar
ile 1s birligi yapmak.

g) Belediyenin stratejik plan, performans programi ve hizmet siireglerinde esitlik
perspektifinin gozetilmesine katki sunmak; izleme, degerlendirme ve raporlama c¢aligmalarini
yliriitmek.

g) Gorev alanina giren hizmetlere iligkin kayit, veri, rapor ve dokiimantasyonu mevzuata
uygun sekilde tutmak ve arsivlemek.

h) Hizmetlerin etkin, siirdiiriilebilir ve nitelikli bigimde yiiriitiilmesi amaciyla arastirma, proje
gelistirme ve uygulama calismalarini gergeklestirmek.

1) Kadinin istihdami ve meslek edindirme hizmetleri kapsaminda faaliyet diizenlemek ve
diizenlenen faaliyetlere katki saglamak,

1) Miidiir tarafindan verilen gorevler ile yiiriirliikkteki mevzuat kapsaminda verilen diger
gorevleri yerine getirmekle gorevlidir.

Saghk Hizmetleri Servisi

MADDE 14 — (1) Saglik Hizmetleri Servisi; Halk sagliginin korunmasi ve gelistirilmesi,
koruyucu ve onleyici saglik hizmetlerinin yayginlastirilmasi, bireylerin bedensel, ruhsal ve sosyal
iyilik hallerinin desteklenmesi amaciyla asagidaki gorevleri yliriitiir:

a) Halk sagligi kapsaminda; koruyucu ve 6nleyici saglik hizmetlerini planlamak ve yiiriitmek,
saglik okuryazarhi@ini artirmaya yonelik bilgilendirme, egitim ve farkindalik ¢calismalar1 yapmak.



b) Miidiirliikk biinyesinde gorev yapan yardimci saglik personeli ve hemsireler; is saghigi ve
giivenligi kapsaminda belediye personeline yonelik periyodik muayenelere, ilk ve acil yardim
faaliyetlerine destek olmak ve ilgili kayitlarin tutulmasina katki saglamakla gorevlidir.

c) Psikolojik danismanlik, psikososyal destek, beslenme danismanlig: gibi destekleyici saglik
hizmetleri yiirlitmek veya ilgili kurumlarla ig birligi yapmak.

¢) llce genelinde saglik taramalari, seminerler, egitimler ve farkindalik etkinlikleri
diizenlemek; toplum sagligini tehdit eden risklere yonelik dnleyici caligmalar yapmak.

d) Gebelik, dogum ve dogum sonrasi siirece iliskin olarak; toplumsal cinsiyet esitligi
gozetilerek doguma hazirlik kurslar ile anne ve bebek sagligina yonelik egitim ve bilgilendirme
faaliyetleri yiiriitmek.

e) Yeni dogan bebekler ve ebeveynlerine yonelik olarak; toplumsal cinsiyet esitligi
yaklasimiyla ev ziyaretleri yapmak, emzirme, anne-bebek bakimi ve ebeveynlik siirecine iliskin
rehberlik ve yonlendirme hizmetleri sunmak.

f) 1lgili mevzuat ve protokoller cercevesinde ilge sinirlari icerisindeki cenaze, defin ve nakil
islemlerini mevzuata uygun sekilde yiiriitmek ve koordine etmek.

g) Ilgili mevzuat ve protokoller cercevesinde ilge sinirlari ierisinde bulunan mezarliklara
iliskin mezar yeri tahsisi, mezar yeri bilgileri ve diger mezarlik islemlerine ait kayitlart mevzuata
uygun sekilde tutmak, glincellemek, arsivlemek ve gerektiginde ilgili kisi ve kurumlarla paylagmak.

g) Cenaze sahiplerine psikolojik ve sosyal destek sunmak; taziye, ¢elenk ve benzeri
hizmetlerin organizasyonunu saglamak.

h) Gorev alanina giren konularda kamu kurum ve kuruluslari, saglik kuruluslari, tiniversiteler
ve sivil toplum oOrgiitleri ile is birligi yapmak.

1) Sunulan hizmetlere iliskin kayit, veri, rapor ve dokiimantasyonu mevzuata uygun sekilde
tutmak, izlemek ve raporlamak.

i) Hizmetlerin etkin, siirdiiriilebilir ve erisilebilir bi¢imde yiiriitilmesini saglamak amaciyla
arastirma, planlama ve proje gelistirme ¢alismalarini yiirtitmek.

J) Miidir tarafindan verilen gorevler ile yiiriirliikteki mevzuat kapsaminda verilen diger
gorevleri yerine getirmekle gorevlidir.

Sehit Yakinlari ve Gaziler Servisi

MADDE 15- (1) Sehit yakinlar1 ve gazilere yonelik sosyal destek, psikolojik danigmanlik,
ziyaret, anma ve dayanigsma faaliyetlerini yliriitmekle goérevli olup asagidaki gorevleri yerine getirir:

a) Sehit yakinlari ve gazilerin sosyal destek ihtiyaglarini tespit etmek ve gerekli
yonlendirmeleri yapmak.

b) Psikolojik danigmanlik ve rehberlik hizmetleri sunmak veya ilgili kurumlara yonlendirmek.

c) Sehit yakinlar1 ve gazilere yonelik periyodik ziyaret programlart diizenlemek ve
uygulamak.

¢) Anma programlari, torenler ve farkindalik etkinlikleri organize etmek.

d) Kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslart ve diger ilgili paydaslarla is birligi
yapmak.

e) Sosyal dayanismayi giiclendirmeye yonelik projeler gelistirmek ve uygulamak.

f) Basvuru, talep ve sikayetleri degerlendirmek ve sonuglandirmak.

g) Hizmetlerin etkinligini izlemek, raporlamak ve gelistirilmesine yonelik oneriler sunmak.

g) Midiir tarafindan verilen gorevler ile ylriirliikteki mevzuat kapsaminda verilen diger
gorevleri yerine getirmekle gorevlidir.

BESINCi BOLUM
Isbirligi, Koordinasyon ve Denetim

Isbirligi ve koordinasyon
MADDE 16- (1) Sosyal Hizmetler Miidiirliigiinde faaliyetler Miidiir tarafindan hazirlanan bir
plan dahilinde yiiriitiilir. Gorevin yerine getirilmesinde diger birimlerle gerekli koordinasyon Miidiir



ve Midiiriin yetki verdigi sorumlu tarafindan saglanir. Sosyal Hizmetler Miidiirliigii personeli
Belediye Baskanligindaki hiyerarsik yapiya uygun olarak amirlerinden aldigi emri &zverili ve itina
ile yerine getirmek zorundadir.

Denetim

MADDE 17 - (1) Midiirlik ¢alismalar1 ve sonuglari Belediye Baskani ve yetkilendirdigi
Baskan Yardimecisi tarafindan denetlenir.

(2) Miidiirliik, bagkanin talimati tizerine ¢alismalart ile ilgili her tiirlii bilgi, belgeyi inceleme
ve denetlemeye esas olmak iizere sunmakla yiikiimliidiir.

(3) Sosyal Hizmetler Miidiirii birimi ile ilgili is ve islemleri her zaman denetleme yetkisine
sahiptir.

(4) Disiplinsiz davranislarda ilgililer hakkinda 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu ve 4857
sayili Is Kanunu ve Toplu Is Sézlesmesi hiikiimlerine gore islem yapilir.

ALTINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yiiriirliikten kaldirilan yonetmelik

MADDE 18- (1) Bu yonetmeligin yiiriirliige girmesiyle birlikte 02/06/2015 tarihli ve 99 sayili
meclis karariyla yiiriirliikte olan Saglk Isleri Miidiirliigii Calisma Usul ve Esaslar1 Yonetmeligi ile
birlikte ilgili diger diizenlemeler yiiriirliikkten kaldirilmustir.

Hiikiim bulunmayan hususlar
MADDE 19- (1) Bu yo6netmelikte hiikiim bulunmayan hallerde konu ile ilgili mevzuat
hiikiimleri uygulanir.

Yiirirlik

MADDE 20- (1) Bu yonetmelik 5393 sayili Belediye Kanununun 18 inci maddesinin (m)
bendi geregi Mentese Belediye Meclisince kabulii ve www.mentese.bel.tr web sayfasinda
yayimlanmasini takip eden ilk is gilinii yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 21- (1) Bu yonetmelik hiikiimlerini Mentese Belediye Baskani yiiriitiir.



