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AMAÇ VE HEDEFLER 

 
A1. Doğal ve Tar�h� Dokunun Korunarak, Çağdaş, Sağlıklı, Estet�k Kentsel Alanlar 

Oluşturmak 
H1.1. İnsan ve çevre odaklı çalışmalar yaparak, ulaşımı hızlı, güvenl�, er�ş�leb�l�r ve çağdaş b�r 

hale get�rmek. 
H1.2. 2024 yılı sonuna kadar �lçem�z kentsel ve doğal s�t alanları �çer�s�nde bulunan ve mülk�yet� 

beled�yem�ze a�t olan tar�h� yapıların restorasyon sayıları arttırılacaktır.  
H1.3. Yaşam Konforu Yüksek Kentsel Alanlar Oluşturmak İç�n Planlı, B�l�msel ve Tekn�k 

Esaslara Uygun Çalışmalar Yapmak ve Kaçak-Ruhsatsız ve İmar Mevzuatına Aykırı 

Yapılaşmayla Etk�n Şek�lde Mücadele Ed�lerek Standartlara Uygun Yapılaşmanın 
Sağlanması. 

H1.4. Sürdürüleb�l�r kalkınma �lkeler� doğrultusunda, beled�ye atıklarının düzenl� b�r şek�lde 
toplandığı, tüm kaynakların korunmasını hedefleyen sıfır atık yönet�m s�stem� kapsamında, 
sorumluluk alanlarımız �çer�s�ndek� cadde ve sokakların sürekl� olarak tem�z tutulduğu örnek 
b�r şeh�r olmak. 

H1.5. Yen� rekreasyon alanlarının yapılması ve mevcutlarının bakımı, gel�şt�r�lmes�, halkın yeş�l 
alan �ht�yacının karşılanması. 
 

A2. Sosyal ve Kültürel Beled�yec�l�k Adına Sürdürüleb�l�r Projeler Üretmek 
H2.1. Beled�ye çalışmalarının halka etk�n yöntemlerle duyurulması. 
H2.2. Çocuklara ve yet�şk�nlere yönel�k düzenlenen ücrets�z kursların gel�şt�r�lmes�. 
H2.3. Kent�m�z�n kültürel ve sanatsal gel�ş�m�n� sağlamak. 
H2.4. Sosyal Beled�yec�l�k anlayışı doğrultusunda vatandaşlarımızın desteklenmes�. 
H2.5. Ün�vers�te �le kent �l�şk�s�n� kültürel, b�l�msel ve akadem�k alanlarda gel�şt�recek faal�yetler 

�le �lçem�zde gençlere yönel�k sosyal ve kültürel mekanların sayısını arttırmak 
H2.6. Kültürel ve sosyal faal�yetlere öncel�k ver�lerek yapılacak faal�yetler�n gel�şt�r�lmes�. 

 

A3. Kentsel ve Kırsal Yaşam Arasında Denge Kurarak Çevresel ve Kırsal Gel�ş�m� 
Sağlamak 

H3.1. 2024 yılı sonuna kadar yaşam kal�tes�n� arttırmak üzere kamusal alan ve sosyal, kültürel 

etk�nl�k yapılab�lecek mekânlara yönel�k proje ve düzenlemeler yapmak. 
H3.2. Çeş�tl� etk�nl�kler düzenleyerek kenttek� ve kırsaldak� vatandaşların b�r araya get�r�lmes�. 
H3.3. Kırsal alanların ekonom�k ve kültürel yönden gel�şmes�n� sağlamak. 
H3.4. Kooperat�f ve kadın üret�c�ler�ne yönel�k destekley�c� h�zmetler sağlamak. 
H3.5. 6360 sayılı yasa �le �lçem�zde köyden mahalleye dönüşen alanlarda, 2024 yılı sonuna kadar 

vatandaşın �ht�yacını karşılayacak t�p projeler�n sayısı arttırılacaktır. 

AMAÇLAR 

1) Doğal ve Tar�h� Dokunun Korunarak, Çağdaş, Sağlıklı, Estet�k Kentsel Alanlar                 
Oluşturmak 

2) Sosyal ve Kültürel Beled�yec�l�k Adına Sürdürüleb�l�r Projeler Üretmek 
3) Kentsel ve Kırsal Yaşam Arasında Denge Kurarak Çevresel ve Kırsal Gel�ş�m� Sağlamak  
4) Kurumsal Yapıyı Güçlend�rmek ve H�zmet Kal�tes�n� Arttırmak  
5) Özell�kle dezavantajlı �le güçlend�r�lmes� gereken gruplara yönel�k sosyal eş�ts�zl�kler�n 

azaltıldığı, katılımcı, er�ş�leb�l�r, sağlıklı b�r kent oluşturmak. 
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A4. Kurumsal Yapıyı Güçlend�rmek ve H�zmet Kal�tes�n� Arttırm ak 
H4.1. Beled�yem�zce yapılacak tüm Mal ve H�zmet Alımlarının tek elden şeffaf şek�lde yapılarak, 

kaynakların etk�l�, ekonom�k ve ver�ml� yöntemlerle �ht�yaçların karşılanması, mal� yapının 
güçlend�r�lmes�ne yönel�k projeler �le h�be ve fon desteğ�n�n sağlanması. 

H4.2. Beled�yen�n ver� altyapısını düzenlemek ve daha hızlı doğru h�zmet üreteb�lmek adına kent 
rehber har�tasının gel�şt�r�lmes� ve etk�n denet�mler�n yapılması. 

H4.3. Dava ve İcra tak�pler�n�n beled�ye leh�ne sonuçlandırılması, müdürlükler�n tereddüt ett�ğ� 
konularda gelen görüşlere cevap vermek, �şlemler�n hukuka uygun yapılmasını sağlamak. 

H4.4. Halk Talepler�n�n Değerlend�r�lmes�, Başkanla vatandaşın �let�ş�m�n� düzenleyen 
uygulamalar yapılması, tüm Resm� Yazışmalarda H�zmetler�n Kal�te ve Hızının Arttırılması.  

H4.5. B�lg� güvenl�ğ� 5651 Kanun ve s�ber saldırılara karşı Network yapısının kurulması. 
 

A5. Özell�kle dezavantajlı �le güçlend�r�lmes� gereken gruplara yönel�k sosyal eş�ts�zl�kler�n 
azaltıldığı, katılımcı, er�ş�leb�l�r, sağlıklı b�r kent oluşturmak  

H5.1. Sosyal eş�ts�zl�kler�n g�der�lmes� �ç�n, dayanışma çalışmaları yapmak ve h�zmet kapsamının 
gen�şlet�lmes� amacıyla d�ğer kurumlar ve vatandaşla �şb�rl�ğ� �ç�nde olmak. 

H5.2. Çocuklara, gençlere kadınlara, engell�lere ve dezavantajlı gruplara sağlık, eğ�t�m ve sosyal 
avantajlar sağlamak, buna yönel�k çalışmalar yapmak. 

H5.3. Halkın ve çalışanların sağlığını korumak, gel�şt�rmek, buna yönel�k eğ�t�m vermek, sağlık 
taramaları yapmak. 

H5.4. Toplumsal c�ns�yet eş�tl�ğ� perspekt�finde kadın ve çocuk öncel�kl� kentsel planlamaların 
yapılması ve kadının güçlend�r�lmes�n� teşv�k eden h�zmetler sunmak. 

H5.5. Kent�n sağlığını bel�rleyen faktörler�n tanımlanması ve bu yönde gel�şt�r�c� çalışmalar 
yapmak. 

  
 

10

2020 - 2024 STRATEJİK PLANMENTEŞE BELEDİYESİ



3.Temel Performans Göstergeler� 

Beled�yem�z�n stratej�k planı, başarıyı ölçmeye �mkan verecek n�tel�kte ve sayıda bel�rlenen 
performans göstergeler� �le bel�rlenm�şt�r. Hedef kartlarında yer alan performans göstergeler�nden 
sonuç ve ver�ml�l�k odaklı olan ve Beled�yem�z�n faal�yet alanına �l�şk�n önem atfeden 23 adet 
Temel Performans Gösterges� bel�rlenm�ş ve bu göstergeler Tablo 1’ de ver�lm�şt�r. 

Tablo 1 Temel Performans Göstergeleri 

Plan Dönem� 
Başlangıç  
Değer� (2019) 

Temel Performans Göstergeler� 
Plan Dönem� Sonu 
Hedeflenen Değer� 
(2024) 

- PG. 1.2.2: Yapılacak Proje sayısı (Adet) 2(Adet) 

- 
PG 1.3.1 : Uygulama �mar planı yapılacak alanların 
büyüklüğü (ha) 

245(ha) 

10> 
PG 1.3.3 :K�ş� Başına Düşen Akt�f Yeş�l Alan M�ktarının 
Arttırılması 

<12 

10 PG 1.3.4: Kaçak yapılaşmayı azaltmak 40(%) 

2.950 PG.1.4.2: Toplanan ambalaj atık m�ktarının arttırılması (ton) 3.400(ton) 

- PG 1.5.1. Kızıldağ Mes�re alan projes�n�n tamamlanması. 100(%) 

- Pg 1.5.2.: Yen� nes�l konsept parklarının yapılması(adet) 2 (adet) 

22 PG.2.2.2: Açılacak kurs sayısı(Adet) 27(Adet) 

1 PG.2.3.1: Kültür ve sanat şenl�ğ� (Adet) 5(Adet) 

- PG.2.4.5: Kreş h�zmet� ver�lmes�(K�ş� Sayısı) 30(K�ş�) 

- 
PG.2.5.1: Kötekl� gençl�k merkez�n�n faal�yete geç�r�lerek 
h�zmete sunulması( yararlanılan öğrenc� sayısı)(Adet) 

5000(Adet) 

- PG 2.6.2. :Engels�z parklar ve oyun alanları oluşturmak(adet) 2(Adet) 

- 
PG.3.1.1 :Yapılacak proje (Kötekl�, Yen�köy pazaryer�) sayısı 
(Adet) 

2(Adet) 

1 PG.3.1.3: İmalatı yapılan tuvalet sayısı (Adet) 5(Adet) 

- 
PG.3.1.5 :Kurşunlu cam� önü ve İnsan Hakları Parkı peyzaj 
ve çevre düzenlemes�.(%) 

100(%) 

30.000 
PG 3.3.2. :Yerel Tohum ve fide Şenl�ğ�nde dağıtımı 
yapılacak tohum ve fideler�n sayılarının arttırılması(adet) 

55.000(adet) 

- PG.3.4.1 :Yerel üret�c�ler�n�n desteklenmes� (adet) 20(Adet) 

32,55 
PG4.1.1: Beled�yen�n mal� yapısını güçlend�rmek-Bütçe gel�r 
gerçekleşme oranı(%) 

90(%) 

100(%) 
PG4.4.2: Çevre ve toplum sağlığını gözeterek �lçe genel�nde 
etk�n denet�m yapılması (%) 

100(%) 

- 
PG.5.2.5 :Okul çağı çocuklarına ve gençler�ne yönel�k eğ�t�m 
vermek ve etk�nl�kler düzenlemek(Adet) 

10 

- PG.5.4.1 :Kadın danışma merkez� açmak(%) 100(%) 

- 
PG.5.4.2 :Toplumsal c�ns�yet eş�tl�ğ�ne yönel�k eğ�t�m, 
konferans, sem�ner ve toplantılar düzenlemek 

5(Adet) 

- PG.5.5.3:Kent Sağlığı Profil�n�n Çıkarılması (%) 100(%) 
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4. Stratej�k Plan Hazırlık Sürec� 

5018 sayılı Kamu Mal� Yönet�m� ve Kontrol Kanunun 9 uncu maddes�nde; ‘‘Kamu 
�dareler�; kalkınma planları, programlar, �lg�l� mevzuat ve ben�msed�kler� temel �lkeler 
çerçeves�nde geleceğe �l�şk�n m�syon ve v�zyonlarını oluşturmak, stratej�k amaçlar ve ölçüleb�l�r 
hedefler saptamak, performanslarını önceden bel�rlenm�ş olan göstergeler doğrultusunda ölçmek 
ve bu sürec�n �zleme ve değerlend�rmes�n� yapmak amacıyla katılımcı yöntemlerle stratej�k plan 
hazırlarlar. Kamu �dareler�, kamu h�zmetler�n�n �sten�len düzeyde ve kal�tede sunulab�lmes� �ç�n 
bütçeler� �le program ve proje bazında kaynak tahs�sler�n�; stratej�k planlarına, yıllık amaç ve 
hedefler� �le performans göstergeler�ne dayandırmak zorundadırlar’’ hükmü yer almaktadır. Bu 
hüküm gereğ�nce Beled�yem�z 2020-2024 dönem� Stratej�k planı Mal� H�zmetler Müdürlüğü 
koord�natörlüğünde, Kalkınma Bakanlığı’nın hazırladığı “Beled�yeler İç�n Stratej�k Planlama 
Rehber�” ne göre hazırlanmıştır.  

Beled�yem�zdek� tüm b�r�mler�n katılımı �le stratej�k plan sürec�n�n aşamaları ve Stratej�k 

Plan Takv�m�ne Tablo 2 ve 3’de yer ver�lm�şt�r.  

Tablo 2: Stratej�k Plan Ana Aşamaları
  

Stratej�k Plan Ana 
Aşamaları 

Stratej�k Planlama Alt Aşamaları  Sorumlusu 

Hazırlık dönem� 
çalışmaları ve 
Hazırlık Programı 
 

Stratej� Gel�şt�rme Kurulu ve Planlama 
Ek�b�n�n Oluşturulması 

Beled�ye Başkanı 

Stratej�k Plan Genelges�n�n Duyurulması 

Hazırlık Programının Hazırlanması Stratej� Planlama Ek�b� 
Mal� H�z. Müdürlüğü 
Stratej� Gel�şt�rme Kurulu 

Eğ�t�m İht�yacının Bel�rlenmes� Mal� H�zmetler Müdürlüğü 
Durum Anal�z� 
Sürec� 

Kurumsal Tar�hçe  Stratej� Gel�şt�rme kurulu 
Stratej� Planlama Ek�b� 
Mal� H�zmetler Müdürlüğü 
Harcama B�r�mler� 

Uygulanmakta Olan Stratej�k Planın 
Değerlend�rmes� 
Mevzuat Anal�z� 
Üst Pol�t�ka belgeler� Anal�z� 
Faal�yet Alanları �le Ürün ve H�zmetler�n 
Bel�rlenmes� 
Paydaş Anal�z� 
Kuruluş �ç� Anal�z� 
PESTLE Anal�z� 
GZFT Anal�z� 
Tesp�tler ve İht�yaçların Bel�rlenmes� 

Geleceğe Bakış M�syonun Bel�rlenmes� Beled�ye Başkanı 
Stratej�k Planlama Ek�b� 
Mal� H�zmetler Müdürlüğü 
Stratej� Gel�şt�rme Kurulu 

V�zyon B�ld�r�m� 

Temel Değerler 

Stratej� Gel�şt�rme Stratej�k Amaçların Bel�rlenmes� Beled�ye Başkanı 
Stratej� Planlama Ek�b� 
Harcama B�r�mler� 
Mal� H�zmetler Müdürlüğü 
Stratej� Gel�şt�rme Kurulu 

Stratej�k Hedefler�n Bel�rlenmes� 

Performans ve Göstergeler�n Bel�rlenmes� 

Faal�yet ve Projeler 

Hedef R�skler� ve Kontrol Faal�yetler� 

Mal�yetlend�rme 
N�ha� Stratej�k Plan  Taslak Stratej�k Planın Beled�ye 

Encümen�ne Sunulması 
Mal� H�zmetler Müdürlüğü 
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Onaylanan Stratej�k Planın Kamuoyuna 
Duyurulması 

Mal� H�zmetler Müdürlüğü 
Basın yayın ve Halkla İl�şk�ler 
Müdürlüğü 

Stratej�k Planın K�tap hal�ne Get�r�lmes� Mal� H�zmetler Müdürlüğü 

Stratej�k Planın Cumhurbaşkanlığı Stratej� 
ve Bütçe Başkanlığına Gönder�lmes� 
Stratej�k Planın Çevre ve Şeh�rc�l�k 
Bakanlığı’na Gönder�lmes� 

İzleme ve 
Değerlend�rme 

Stratej�k Plan İzleme raporları 
Stratej�k Plan Değerlend�rme Raporları 
Faal�yet Raporları 
İç Denet�m 

Beled�ye Başkanı 
Mal� H�zmetler Müdürlüğü 
Harcama B�r�mler� 

 

Tablo 3: Stratej�k Plan takv�m� 

 2019 

Ocak Şubat Mart N�san May Haz  Tem Ağu Eyl Ek� Kas Ara 
Hazırlık 
Dönem� 
Çalışmaları ve 
Hazırlık 
Programı 

            

Durum 
Anal�z� Sürec� 

            

Geleceğe 
Bakış 

            

Stratej� 
Gel�şt�rme 

            

N�ha� Stratej�k 
Plan 

            

 2020-2021-2022-2023-2024 
Ocak Şubat Mart N�san May Haz  Tem Ağu Eyl Ek� Kas Ara 

İzleme ve 
Değerlend�rme 

            

 
 

4.1.Stratej�k Planlama Sürec�n�n Organ�zasyonu  

Beled�ye Başkanımızın ve 3 adet Beled�ye Başkan Yardımcımız başkanlığında ve harcama 
b�r�m müdürler�n�n katılımıyla sürec�n �şley�ş�n�, çıktılarını kontrol ed�p, tartışmalı hususları karara 
bağlayacak “Stratej� Gel�şt�rme Kurulu” Başkanlık onayıyla kurulmuştur (Tablo 4). Stratej�k 
Gel�şt�rme B�r�m� �se; Stratej�k plan çalışmalarını koord�ne etmek, plan genelges�n�n hazırlanarak 
Başkanın uygun görüşüne sunulması, toplantıların organ�zasyonu, beled�yem�z �ç ve dış 
�let�ş�m�n�n sağlanması ve yazışmaların yapılması amacıyla Stratej�k Gel�şt�rme Kurulu onayı, 
Başkanlık oluru �le kurulmuştur (Tablo 5). Stratej�k Planlama Ek�b� �se talep üzer�ne harcama 
b�r�mler�nce görevlend�r�lm�ş olup, tüm müdürlükler b�rer k�ş� �le tems�l ed�lmekted�r (Tablo 6). 
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Tablo 4:Stratej� Gel�şt�rme Kurulu
  

S.No Adı Soyadı Görev� 
1 Bahatt�n GÜMÜŞ  Başkan 
2 Leyla ERSÖZ  Başkan Yardımcısı  
3 Mehmet GÜVEN   Başkan Yardımcısı  
4 Levent ÜNVER  Başkan yardımcısı 
5 Mehmet Al� TÜREDİ  Özel Kalem Müd.V.  
6 Gülsev ÇULHA  Mal� H�zmetler Müdürü 
7 Hat�ce KARACA Basın Yayın ve Halkla İl�ş.Müd.V  
8 Yel�z DURMAZ  Etüd ve  Proje Müd.V.  
9 Hüsey�n Barış MARAŞ  Destek H�zmetler� Müd.V.  
10 Erdem ŞENEL  Tem�zl�k İşl.Müd.V.  
11 Ebru AKIN  Park ve Bahçeler Müd.V 
12 Onur Nec�p USLU  Fen İşl.Müd.V.  

Tablo 5:Stratej� Gel�şt�rme B�r�m�
 

S.No Adı Soyadı Görev� 
1 Gülsev ÇULHA  Mal� H�zmetler Müdürü, Koord�natör 
2 Yel�z DURMAZ  Etüd ve  Proje Müd.V., Koord�natör 
3 H�lal CAN    Mal� H�zmetler Müdürlüğü 
4 Hüsey�n TÜRKMEN  Mal� H�zmetler Müdürlüğü 
5 Necla ÖZGÜL  Fen İşler� Müdürlüğü 
6 Mehmet TAHÇA  Basın Yayın ve Halkla İl�ş. Müdürlüğü  

Tablo 6:Stratej�k Planlama Ek�b� 

S.No Adı Soyadı Görev� 
1 Necla ÖZGÜL  Fen İşl. Müdürlüğü 
2 Ahmet SARIHAN  Destek H�z. Müdürlüğü 
3 Özlem DİNÇER  Sağlık İşl. Müdürlüğü 
4 Y. Bülent GÖRGÜLÜ  Zabıta Müdürlüğü 
5 Emre KOCABIYIK  Kültür Ve Sosyal İşl. Müdürlüğü 
6 Ender KARATEPE  Basın Yayın ve Halkla İlş. Müdürlüğü 
7 M.Al� TIMBIL  Yapı Kontrol Müdürlüğü 
8 Tufan SU  Tem�zl�k İşl. Müdürlüğü 
9 Fatma UYSAL  Yazı İşl. Müdürlüğü 
10 Hüsey�n TÜRKMEN  Mal� H�z. Müdürlüğü 
11 M.Emre KOLDAKOÇ  B�lg� İşl. Müdürlüğü 
12 Beng� MADAN  Etüd ve Proje Müdürlüğü 
13 Emel MARAŞ  İnsan Kay. ve Eğ�t. Müdürlüğü 
14 Fatma UYSAL  Özel Kalem Müdürlüğü 
15 Emre TURASAY  İmar ve Şeh. Müdürlüğü 
16 Ayşegül KIYAK  Emlak ve İst. Müdürlüğü 
17 Can ÇETİN  Hukuk İşl. Müdürlüğü 
18 Sev�l HIZIR Park ve Bahçeler Müdürlüğü 
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6360 sayılı kanun �le Muğla �l�n�n büyükşeh�r olmasıyla b�rl�kte, Muğla Beled�yes�’n�n 
mahalleler� merkez olmak üzere, Muğla Merkez �lçe sınırları �çer�s�ndek� köyler �le beled�yelerden 
oluşan Menteşe �lçes� ve aynı adla Menteşe Beled�yes� kurulmuştur. 

Türk�ye İstat�st�k Kurumu, adrese dayalı nüfus kayıt s�stem� ver�tabanına göre Menteşe 
�lçes�n�n 2018 yılı sonuçlarına göre nüfusu 112.447 olup, �lçen�n 66 mahalles� bulunmaktadır. 
Menteşe �lçes�n�n, Den�zl� ve Aydın �ller� �le Kavaklıdere, Yatağan, M�las, Ula ve Köyceğ�z �lçeler� 
�le sınırı bulunmaktadır. Akbük koyunu da �ç�ne alan, M�las ve Ula arasındak� kıyı şer�d� Menteşe 
�lçes� sınırlarında yer almaktadır. 

Menteşe Beled�yes�’n�n Kurucu Başkanı Bahatt�n Gümüş’tür. 30 Mart 2014 tar�h�nde yapılan 
yerel seç�mlerde ve 31 Mart 2019 yerel seç�mler�nde seç�lm�ş olup halen görev�ne devam 
etmekted�r. 

Büyükşeh�r yasası önces�nde beled�ye olan; Bayır, Kafaca, Yeş�lyurt ve Yerkes�k de dah�l 
olmak üzere toplam 66 mahalles� olup mahalleler�n tam l�stes� şu şek�lded�r: 

Akçaova, Akkaya, Akyer, Algı, Avcılar, Bağyaka, Balıbey, Bayır, Bozyer, Çakmak, 
Cam�keb�r, Çamoluk, Çaybükü, Ç�ftl�k, Çırpı, Dağd�b�, Dağpınar, Den�zova, Der�nkuyu, 
Doğanköy, Dokuzçam, Düğerek, Em�rbeyazıt, Esençay, Fadıl, Gazeller, Göktepe, Gülağzı, 
Günlüce, Hacırüstem, İk�zce, Kafaca, Karacaören, Karamehmet, Karşıyaka, K�ramett�n, Kıran, 
Kötekl�, Kozağaç, Kuyucak, Kuzluk, Meke, Muratlar, Musl�h�ttt�n, Müştakbey, Orhan�ye, Orta, 
Ortaköy, Özlüce, Paşapınarı, Sal�hpaşalar, Sarnıç, Şenyayla, Şeyh, Sungur, Taşlı, Yaraş, 
Yem�şendere, Yen�bağyaka, Yen�ce, Yen�köy, Yen�köy (Yerkes�k) , Yerkes�k, Yeş�lyurt, 
Yörükoğlu ve Zeyt�nköy. 

İsm�n� b�r dönem bölgem�zde hüküm sürmüş, Menteşe Beyl�ğ�'nden alan, Asar Dağı etekler�ne 
kurulmuş Muğla’nın ş�r�n �lçes� Menteşe, s�v�l m�marlık örneğ� taşıyan yapıları, evler�, sanat eser� 
bacaları, kuzulu kapıları, Arnavut kaldırımlı dar sokakları, arastası, Saburhanes�, Karabağlar 
Yaylası, Akbük Koyu, han ve hamamları �le kend�ne has güzell�kler� olan b�r şeh�rd�r.  

İlçem�z�n tar�h� M.Ö. 3000 yıllarına kadar uzanır. İlk çağlarda bu bölgeye Kar�a'lılar yerleşt�ğ� 
�ç�n Kar�a adı ver�lm�ş. Kent�n b�l�nen tar�h� �se H�t�t'ler �le başlar. H�t�t'ler bu bölgeye Lugga 
derlerm�ş. İmparatorluğun parçalanmasından sonra Fr�g'ler egemen olmuş, daha sonra Lyd�a'lılar 
ve Pers’ler bölgey� ele geç�rm�şler, bu arada Dor'lar ve Ion'lar da yöreye göç etm�şlerd�r. 
Arkeoloj�k ve doğal s�t olma özell�kler�n� b�r araya toplayan, kültür varlıkları açısından çok zeng�n 
b�r �lçe olan Menteşe ve çevres�n�n Türkler�n el�ne geçmes�, Uç Beylerden Menteşe Bey tarafından 
1284 tar�h�nde gerçekleşm�şt�r. 

Bölge, 1391 yılında, Yıldırım Beyazıt, tarafından Osmanlı topraklarına katılmış, 1402’de 
T�mur’un hak�m�yet�ne geçm�ş, T�mur bu yörey� tekrar Menteşe Beyl�ğ�'ne verm�ş, daha sonra 
1425’de II. Murat zamanında, Menteşe Bölges� tümüyle Osmanlı İmparatorluğu'nun egemenl�ğ�ne 
geçm�şt�r. 

Bölgen�n merkez� Menteşe Beyl�ğ� zamanında M�las �lçes�d�r. Muğla’nın ş�md�k� kent 
merkez� Menteşe’n�n merkez oluşu Osmanlı İmparatorluğu dönem�nde gerçekleşm�şt�r. 30 Mart 
2014 tar�h�nde yapılan yerel seç�mler ve 6360 sayılı Büyükşeh�r yasası önces�nde “Muğla” olarak 
b�l�nen bölgen�n adı,ed�n�len tar�hsel b�lg� ve kaynaklara göre Selçuklu Sultanı Kılıçarslan’ın 
komutanlarından “Muğlu” Bey� adından gelmekted�r. Büyük olasılıkla burayı Muğlu Bey 
fethett�ğ� �ç�n bu komutanın adı ver�lm�ş, "Muğlu" zamanla Muğla'ya dönüşmüştür. 1889 Aydın 
V�layet Salnames�’nde rastlanan ‘’Mobella’’ adı �se kent�n ortaçağdak� adıdır. Çeş�tl� bulgu ve 
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Menteşe’n�n en esk� yerleşkes� Saburhane’d�r. Kent merkez�n�n en güzel s�v�l m�marlık 
örnekler�n� taşıyan Saburhane, Rumların 1924 mübadeles�ne kadar bölgede Türklerle uzun yıllar 
b�r arada dostça yaşadığı, varlığını geleneksel görkem� �le halen devam ett�ren b�r bölged�r. Kent�n 
tar�h� ve tur�stl�k bölgeler� olan Saburhane, Arasta, Zah�re Pazarı, Şems� Ana, Konakaltı İskender 
Alper Kültür Merkez�, beled�ye Kültürevler�, Yağcılar Hanı, Özbekler Ev�, Saat Kules�, Hacıkadı 
Ev�, Apostol Hanı, Şaraphane, Muğla ve Rum Evler�, Sek�başı Hamamı, Andon’un Hamamı, 
Vakıflar Hama mı kent merkez�nde yerl� ve yabancı tur�stler�n �lg�s�n� çeken tur�st�k noktalardır.  

Kent Merkez�ndek� tur�zm noktalarının yanında Asar Dağı Z�rves�, Değ�rmendere Kanyonu 
Doğa Yürüyüşler�, Akbük Koyu, Karabağlar Yaylası, Keyfoturağı ve Süpüroğlu Kahveler� , Belen 
Kahves�, Gevenes Köprüsü, Ker�moğlu Ev�, Damla Deres� ve Yeş�lyurt Maşat mevk�� ayrıca 
gez�l�p görülmes� gereken, öneml� dest�nasyonlardır.  

5.2. Uygulanmakta Olan Stratej�k Planın Değerlend�r�lmes� 
Beled�yem�z 6360 sayılı ondört İlde Büyükşeh�r Beled�yes� ve Y�rm� Yed� İlçe kurulması �le 

Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde Değ�ş�kl�k Yapılmasına da�r kanun gereğ�nce 
Menteşe İlçes� kurulmuş ve Menteşe Beled�ye başkanlığı 01 / 04 / 2014 tar�h�nden �t�baren h�zmet 
üretmeye başlamıştır. 5018  sayılı Kamu Mal� Yönet�m� ve Kontrol Kanununda yer alan stratej�k 
planlamaya �l�şk�n hükümler 01/01/2005 tar�h�nde yürürlüğe g�rm�şt�r.5393 sayılı Beled�ye 
kanununun 41. Maddes� �le stratej�k planlama kılavuzunun  (1) �n 5. Fıkrasında,  kanuna göre 
beled�ye başkanı mahall� �dareler genel seç�mler�nden �t�baren altı ay �ç�nde, kalkınma planı ve 
programı �le varsa bölge planına uygun olarak stratej�k plan ve �lg�l� olduğu yıl başından önce de 
yıllık performans  programını hazırlayıp beled�ye mecl�s�ne sunmakla yükümlüdür 
den�ld�ğ�nden,2015-2019 yılı stratej�k planı kanunda öngörüldüğü süre �çer�s�nde düzenlenm�şt�r. 

Ancak, 6360 Sayılı Yasa �le Beled�yem�ze, İl Beled�yes�, İl Özel İdares�   ve Tüzel k�ş�l�ğ� 
sona eren Belde Beled�yeler�nden devrolan çalışan personeller �ç�nde konuyla �lg�l� deney�ml� 
personel bulunmadığından hazırlanan stratej�k planla �lg�l� 2015 yılı Sayıştay Denet�m� Raporunda 
Stratej�k Planda yer alan performans göstergeler�n�n ölçüleb�l�r olmaması, temel değerler ve 
stratej�ler�n hazırlanmış olan stratej�k planda yer almaması konusunda bulgular tesp�t ed�lm�şt�r. 

Yapılan denet�mde tesp�t� yapılan eks�kl�kler�n g�der�lmes� �ç�n gerekl� çalışmalar başlatılmış, 
tesp�t ed�len eks�kl�kler g�der�lerek rev�ze �şlem� 07/02/2017  Tar�h ve 17 Sayılı Mecl�s Kararı �le 
2017-2019 Rev�ze Stratej�k Planı hazırlanarak yürürlüğe g�rm�ş ve uygulanmaktadır. 
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5.4.Üst Pol�t�ka Belgeler� Anal�z� 
Üst Pol�t�ka Belgeler�:11. Ulusal Düzeyde Kalkınma planı Cumhurbaşkanlığı Programı, 

Bölge düzey�nde Aydın-Muğla-Den�zl� Planlama Bölges� 1/100 000 ölçekl� çevre düzen� planı, 
Geka TR 32 düzey 2 bölges� planı 2014/2023, Şeh�r düzey� Muğla Büyükşeh�r Beled�yes� Stratej�k 
Planı,1/25000 ölçekl� Muğla Nazım İmar Planı, Kurumsal Düzeyde �se Beled�yem�zce hazırlanan 
Stratej�k Plan �le �l�şk�l�d�r (Şek�l 1).  

Üst pol�t�ka belgeler�ndek� hedef, eylem, tedb�r ve benzer� �s�mler altında ver�len görevler 
�ncelen�rken genel olarak beled�yelere yada bel�rl� b�r beled�yeye atıfla sorumlu yada �lg�l� olarak 
tanımlanan b�r rol olup olmadığı, beled�yelere atıf olmasa b�le beled�yem�z�n �şley�ş�ne katkı 
sağlayacak b�r rol olup olmadığı �ncelenm�ş olup Üst Pol�t�ka Belgeler� Anal�z� Tablo 8’de 
ver�lm�şt�. 

Şek�l 1: Stratej�k plan �le üst pol�t�ka belgeler� �l�şk�s� 

11. Kalkınma Planı
Cumhurbaşkanlığı Programı

Aydın - Muğla - Denizli
Planlama Bölgesi 1/100.000
Ölçekli Çevre Düzeni Planı
Geka TR 32 Düzey 2 Bölgesi

Bölge Planı 2014/2023

Muğla Büyükşehir Belediyesi
Stratejik Planı
1/25000 ölçekli 

Muğla Nazım İmar Planı

Stratejik Plan

Ulusal
Düzey

Bölge
Düzeyi

Şehir
Düzeyi

Kurumsal
Düzey

Orta ve 
Uzun Vade
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5.5.Faal�yet Alanları İle Ürün ve H�zmetler�n Bel�rlenmes� 

Mevzuat anal�z�n�n çıktılarından yararlanılarak Beled�yem�z�n sunmuş olduğu temel ürün 
ve h�zmetler bel�rlenerek Tablo 9’da bel�rl� faal�yet alanları altında toplulaştırılmıştır.  

Tablo 9: Faal�yet alanı-ürün/h�zmet l�stes� 

Faal�yet Alanı Ürün/H�zmetler 

1. Çevre Yönet�m� 
 

 Katı atık toplama 
 Atık p�l toplama 
 Ambalaj atığı toplama 
 Elektron�k atık toplama 
 B�tk�sel atık, yağ toplama 

2. Denet�m Yönet�m�  İş yerler� ve pazaryerler�n�n denet�m� 
 Çevre denet�m� 
 Güvenl�k önlemler�n� almak 

3.Sosyal ve Kültürel Yönet�m  İht�yaç sah�pler�ne yardımda yapmak 
 Çeş�tl� kurs ve etk�nl�k düzenlemek 
 Salon tahs�s� ve ses c�hazı tahs�s� yapmak 
 Aşev� h�zmet� vermek 

4. Mal� Yönet�m 
 

 Stratej�k plan ve performans programının hazırlamak 
 Bütçe, ayrıntılı harcama programı hazırlamak  
 Bütçey� uygulamak ve sonuçlarını �zlemek. 
 Gel�rler� ve alacakları tahs�l etmek, 
 G�derler� ve borçları hak sah�pler�ne ödemek. 

5. Mekansal Gel�ş�m ve İmar 
Yönet�m� 
 

 İmar planları yapmak ve uygulamak 
 İnşaat ruhsatını düzenlemek 
 Yapı kullanma �z�n belges� düzenlemek,  
 Yapı denet�m� yapmak 
 Yıkılacak derecede tehl�kel� yapılar �ç�n �şlem yapmak 
 Proje ve suret tasd�k� yapmak 
 Beled�yem�z mülk�yet�nde bulunan gayr�menkuller �ç�n avan 

veya uygulama projeler� hazırlamak veya hazırlatmak 
 Kent�n kentsel gel�şme ve büyüme hedef ve stratej�ler�n� 

bel�rlemek, 
 Kardeş şeh�rler, kardeş ülkeler ya da kurumlar, s�v�l toplum 

örgütler� �le ortak projeler gel�şt�rmek ve gerçekleşt�rmek, 
6. Sağlık Yönet�m�  Mezarlıklar ve defin h�zmetler� 

 Halk sağlığı h�zmetler� 
 Sağlık eğ�t�m h�zmetler� 
 A�le danışmanlığı çalışmaları 
 Halka ve personele yönel�k pol�kl�n�k h�zmetler� 

7. Alt ve üst yapı yönet�m�  Yol, kaldırım yapım, bakım ve onarımı 
 Kaçak yapı yıkımı 
 Kamusal alanlarda yapım ve bakım �şler� 
 Tar�h� yapıların restorasyonu 

5.6.Paydaş Anal�z� 
Paydaş anal�z�n�n �lk aşamasında, Beled�yem�z�n paydaşları olarak �lçem�z sınırlarında 

yaşayan vatandaşlarımız, beled�ye çalışanları ve yönet�c�ler�, Büyükşeh�r Beled�yes�, İlçem�zde 
yer alan İl Müdürlükler� ve devlet kurumları, alt yapı çalışması yürüten ş�rketler, muhtarlıklar, s�v�l 
toplum örgütler�, dernekler ve send�kalar paydaşımız olarak bel�rlenm�şt�r.  
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5.6.1. Paydaşların Öncel�klend�r�lmes� 

Beled�yen�n faal�yet ve h�zmetler�yle paydaşı etk�lemes� �le paydaşın alacağı kararlarla 
beled�yey� etk�leme gücünü önem ve beled�yen�n paydaşın beklent� ve talepler�n�n karşılanması 
öncel�ğ�n� gösteren 15 adet paydaş Tablo 10’da yer ver�lm�şt�r. 

Tablo 10 : Paydaşların öncel�klend�r�lmes� 

Muğla Val�l�ğ�  Dış Paydaş Yüksek Güçlü 1 
Menteşe Kaymakamlığı Dış Paydaş Yüksek Güçlü 1 
Vatandaş Dış Paydaş Yüksek Güçlü 1 
Muğla Büyükşeh�r Beled�yes� Dış Paydaş Yüksek Güçlü 1 
Muğla su ve kanal�zasyon �dares� 
genel müdürlüğü 

Dış Paydaş Yüksek Güçlü 1 

Muğla Sıtkı Koçman Ün�vers�tes� 
Rektörlüğü 

Dış Paydaş Yüksek Güçlü 2 

Çevre ve Şeh�rc�l�k İl Müdürlüğü Dış Paydaş Yüksek Güçlü 2 
Menteşe Tapu Müdürlüğü Dış Paydaş Yüksek Güçlü 2 
Muğla Kadastro Müdürlüğü Dış Paydaş Yüksek Güçlü 2 
Dernek ve STK’lar Dış Paydaş Yüksek Güçlü 1 
Meslek Odaları Dış Paydaş Yüksek Güçlü 1 
Muhtarlıklar Dış Paydaş Yüksek Güçlü 1 
Doğalgaz, Elektr�k ve 
Telekomün�kasyon F�rmaları 

Dış Paydaş Yüksek Güçlü 2 

D�ğer Kurumlar Dış Paydaş Düşük Güçlü 3 
Çalışan Personel ve Yönet�c�ler İç Paydaş Yüksek Güçlü 1 

5.6.2. Dış Paydaş Anket Değerlend�rmes� 

Dış paydaşlarımıza yönel�k yapmış olduğumuz ankete 17 kurum ve 507 vatandaşımız 
katılmıştır. 35 farklı mahallem�zden ankete katılım sağlanmış olup, ankete katılan 
vatandaşlarımızın %78.5’� ün�vers�te mezunu olduğunu bel�rtm�şlerd�r. 

Vatandaşlarımız ve kurum görüşler� ortalaması d�kkate alındığında, paydaşlarımızın 
%64’ünün beled�yem�z�n sunmuş olduğu h�zmetlerden genel olarak memnun olduğunu 
göstermekted�r (Şek�l 2). 

Kurumlara yönel�k yapılan değerlend�rmelere bakıldığında; anket�m�z� cevaplandıran 
kurumların %94.12’s�n�n kend�s�n� beled�yem�z�n paydaşı olarak gördüğünü ve koord�nasyonun 
sağlanarak, ortak çalışmalarda bulunulduğunu bel�rterek, bu çalışmaların devam etmes�n�n önem� 
vurgulanmıştır. Menteşe Beled�yes�’n�n güven�l�r, saygın, toplum yararına faal�yetler gösteren b�r 
kurum olup olmadığına yönel�k sorulara olumsuz h�çb�r cevap ver�lmem�şt�r. Kurum yönet�c� ve 
personel�n�n yaklaşımlarının değerlend�r�lmes�ne yönel�k soruya %5.88 kötü den�l�rken, %94.12 
oranında �y�, çok �y� ve mükemmel cevapları ver�lm�şt�r. Müdürlük bazında da kurumsal �l�şk�ler 
değerlend�r�ld�ğ�nde, paydaşlarımızın beled�yem�z �le �l�şk�ler�n�n son derece olumlu olduğu ve bu 
�l�şk�ler�n güçlend�r�lerek sürdürülmes�n�n �lçem�z �ç�n çok öneml� ve faydalı olduğu sonucuna 
varılmıştır. 

Vatandaşlarımızın, h�zmetler�m�z� �mar, ruhsat yapı denet�m�, t em�zl�k ve katı atıkların 
toplanması, yeş�l alanlar ve parklar, kültür ve sanat etk�nl�kler�, zabıta h�zmetler�, yol çalışmaları 
g�b� beled�yeler�n genel sorumluluk alanlarındak� konular hakkında değerlend�rd�ğ� sorulara 
bakıldığında %70 c�varında memnun�yet görülmekted�r. Yüzde 52.07 �le en az memnun�yet oranı 

 
Paydaş Adı İç 

Paydaş/Dış 
Paydaş 

Önem Dereces�
(Yüksek/Düşük)

Etk� Dereces� 
(Güçlü/Zayıf) 

Öncel�ğ� 
(1-5) 
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yol, kaldırım ve asfalt çalışmalarında gözlemlenm�ş olup, vatandaşlarımızın anket sonundak� yazılı 
görüşler� de göz önüne alındığında, bu durumun �lçem�zde y�ne paydaşımız olan doğalgaz, 
elektr�k, telekomün�kasyon ve d�ğer altyapı firma/kurumları tarafından yürütülen ve büyük ölçüde 
tamamlanan alt yapı çalışmaları kaynaklı olduğu sonucuna varılmıştır. Bu konudak� çalışmaların 
hassas�yet ve hızla yapılıp b�t�r�lmes� �le �lg�l� olarak paydaşlarımızla ortak çalışmalarımız devam 
edecekt�r. 

Vatandaşlarımızın %83.43’ü beled�yem�z�n yürütmüş olduğu h�zmet ve projeler hakkında 
b�lg� alab�ld�ğ�n� bel�rtm�şlerd�r. B�rden fazla şıkkın �şaretleneb�ld�ğ� haber kaynakları �le �lg�l� 
soruda sosyal medya hesaplarımız, beled�yem�z web s�tes� ve SMS b�lg�lend�rme s�stem� öne 
çıkmıştır. Yazılı ve görsel medya �le açık alan reklamları da hala öneml� ölçüde b�r b�lg� alma aracı 
olarak görülmekted�r (Şek�l3). 

Vatandaşlarımız beled�yem�z� en fazla ulaşılab�l�r bulurken aynı zamanda, güven�l�r, h�zmet 
paydaş odaklı, çözüm üreten, yen�l�kç�, şeffaf ve tarafsız olarak n�telend�rm�şlerd�r. Kurum 
yönet�c� ve personel�n�n s�ze karşı yaklaşımlarını nasıl değerlend�r�yorsunuz sorusuna 
vatandaşlarımızın %82.45’� olumlu görüş b�ld�r�rken, %77.91’� h�zmet alırken k� bekleme süres�n� 
normal ve hızlı olarak değerlend�rm�ş, %71.6’sı �se gerekl� durumlarda personel ve yönet�c�lere 
kolay ulaşab�ld�ğ�n� bel�rtm�şt�r. 

S�zce Menteşe, gelecekte nasıl b�r �lçe olmalıdır sorusuna ver�len �lk 5 cevap sırasıyla; kültürel 
ve sanatsal faal�yetler merkez�, eğ�t�m merkez�, sak�n şeh�r, tur�zm merkez�, tarım ve hayvancılık 
merkez� olmuştur. Bu sonuçlardan hareketle beled�yem�z�n kültür ve sanat etk�nl�kler� konusunda 
yaptığı çalışmalarının önem� daha �y� anlaşılmıştır. Aynı zamanda yoğun ün�vers�te öğrenc�s� 
nüfusuna sah�p kent merkez�m�z�n öğrenc� yaşamı �le entegrasyonu mutluluk ver�c�d�r. Kültür 
tur�zm� konusunda hem beled�yem�z hem de paydaşlarımız tarafından planlanan projeler�n 
tamamlanmasıyla �lçem�ze gelecek yerl� ve yabancı tur�stler�n arttırılması hedeflenmekted�r.  

Son olarak vatandaşlarımızın görüşler�nden çıkan öneml� sonuçlardan b�r� de, büyükşeh�r 
beled�yes�, d�ğer kurumlar ve beled�yeler arasındak� sorumluluk alanlarının tam b�l�nmemes�d�r. 

Hem �ç hem de dış paydaşlarımızın görüş, öner� ve ş�kâyetler� toplanmaya çalışılmış ve 
beled�yem�ze �let�len hususlar hassas�yetle �ncelenerek Stratej�k Amaç ve Hedefler�m�z 
bel�rlenm�şt�r. 

Şek�l 2: “Genel olarak Menteşe Beled�yes�'n�n sunmuş olduğu h�zmetler� nasıl değerlend�r�rs�n�z” 
sorusuna yönel�k anket sonuçları grafiğ�

 

  

Çok Yetersiz Yetersiz Yeterli Çok İyi Mükemmel
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Şek�l 3: “S�zce Menteşe Beled�yes�’n�n en başarılı olduğu alanlar nelerd�r” sorusuna yönel�k anket 
sonuçları grafiğ�

5.6.3. İç Paydaş Anket Değerlend�rmes� 

İç paydaşlarımız arasında yapılan ankete 156 personel�m�z katılmış olup personel�m�z�n 
%96.15’� genel olarak �ş yer�nden memnun olduğunu �fade etm�şt�r. Kurumumuzdak� teknoloj�k 
kapas�te, fiz�ksel ortam, kurum �ç� �let�ş�m, görev dağılımı, fırsat eş�tl�ğ�,  bürokrat�k �şlemler�n 
hızı konusundak� görüşler de son derece olumludur. 

Personel�m�z�n katkı ve başarıları neden�yle uygun b�r şek�lde takd�r ed�ld�ğ�n� düşünme oranı 
%83.33 olup aynı zamanda �ş arkadaşlarıyla uyum �ç�nde çalışma yüzdes� de %94.23 g�b� yüksek 
b�r sev�yeded�r. Görüş ve öner�ler�n�n de d�kkate alındığını düşünen personel�m�z�n, b�lg�n�n 
toplanması ve paylaşılmasında b�lg� teknoloj�ler�n�n kullanılarak b�r�mler arası b�lg� akışının 
sağlanmasını da %91.67 oranında başarılı bulmaktadır. Elektron�k Belge Yönet�m S�stem� 
kullanılan beled�yem�zde, personel�n s�stem� kısa süre de kabullenerek ver�ml� b�r şek�lde 
kullandığı tesp�t ed�lm�şt�r.  

Ek�p ruhunun üst düzeyde olduğu sonucuna varılan anket sonuçlarına göre, personel�m�z 
am�rler�n�n öner�ler�ne başvurmalarından görüş ve öner�ler�n�n d�kkate alınarak, beled�yem�z amaç 
ve faal�yetler�n�n gerçekleşt�r�l�yor olmasından mutluluk duymaktadır. 

H�zmet �ç� eğ�t�mlerden memnun�yet yüzdes� her ne kadar oldukça yüksek olsa da, b�r�m 
başarısı nasıl arttırılab�l�r sorusuna ver�len yanıtların başında; �ş�m�zle �lg�l� ver�lecek eğ�t�mler yer 
almaktadır. Bu doğrultuda çalışanlarımızın n�tel�kler�n� ve yetk�nl�kler�n� arttırmak �ç�n her yıl 
eğ�t�m �ht�yaç anal�z� yapılarak, bu anal�z doğrultusunda eğ�t�m programları planlanması oldukça 

yararlı olacaktır.  

5.7.Kuruluş İç� Anal�z 
Kuruluş �ç� anal�zde; Beled�yem�z�n �nsan kaynakları yetk�nl�k düzey�, kurum kültürü, 

teknoloj�k ve b�l�ş�m altyapısı, fiz�k� ve mal� kaynaklara �l�şk�n anal�zler� yapılmıştır.  

5.7.1. Teşk�lat Şeması 
Beled�yem�z karar organı Beled�ye Mecl�s� ve Beled�ye Encümen�nden oluşmaktadır. 

Beled�ye Mecl�s� Başkan ve 31 üyeden oluşur, Beled�ye Encümen� �se Başkan ve altı üyeden 
oluşmaktadır (Şek�l 5) . Beled�yem�z İcra organı olarak; Beled�ye Başkanına bağlı 3 başkan 
yardımcısı ve 3 adet doğrudan başkana bağlı müdürlük ve başkan yardımcılarına bağlı 17 adet 
müdürlükten oluşmaktadır (Şek� 4). 
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5.7.2. İnsan Kaynakları Yetk�nl�k Anal�z�  

Hedefler�m�ze ulaşmak �ç�n sah�p olunması gereken en öneml� kaynak n�tel�kl� �nsan 
kaynağıdır. İdarem�zde n�tel�kl� �nsan kaynağı mevcut olmakla b�rl�kte, hedeflenen amaçlar 
açısından yeterl� değ�ld�r.  

İnsan kaynaklarının yetk�nl�k düzey�, kurum kültürü, fiz�k� kaynak, teknoloj� ve b�l�ş�m alt 
yapısı ve mal� kaynaklara �l�şk�n anal�zler yapılarak �darem�z�n mevcut kapas�tes� ayrıntılı b�ç�mde 
değerlend�r�lm�şt�r 

2019 yılı Temmuz ayı �t�bar�yle �darem�zde toplam 661 personel çalışmaktadır. Bunların 86‘sı 
memur, 28’� sözleşmel� personel, 67’s� �şç� ve 466‘sı Menteşe Beled�yes� Personel Ş�rket� 
personel�d�r (Tablo 11-Şek�l 6). Beled�ye personel�ne �l�şk�n kadro sınıflarına göre personel 
dağılımı Tablo 12’de ver�lm�şt�r.   

Personeller�m�z�n %80 erkek, %20 kadın çalışandır. Beled�yem�zde çalışan personel�n 
kadrolarına göre yaş ortalamalarına bakıldığında memurların 42, �şç�ler�n 45, sözleşmel�ler�n 35 
ve Menteşe Beled�yes� Personel Ş�rket� personeller�n�n 37 olduğu görülmekted�r (Tablo 13,14-
Şek�l 7). Kadınların yaş ortalaması 37, erkekler�n yaş ortalaması 38 ve tüm personel�n genel yaş 
ortalaması �se 38’ d�r (Tablo 15-Şek�l 8). 

Personel�n öğren�m durumuna bakıldığında  % 51’� �lköğret�m, %24’sı l�se, %11’ü ön l�sans, 
%13’� l�sans, %1’� yüksek l�sans mezunudur (Tablo 16-Şek�l 9). Memur kadrosu 308 olup, 86's� 
memur 28'� de sözleşmel� personel çalışmaktadır. Memur kadromuzun %37’� dolu, %63’ü boştur.  
İdarem�z�n �şç� kadrosu �se 154 olup, 67 �şç� bulunmaktadır. İşç� kadromuzun %44’ü dolu, %66’sı 
boştur.  

Kurumumuzda A.H sınıfında 1 memur, 1 adet sözleşmel� avukat,  GİH sınıfında çalışan 57 
memur, 3 sözleşmel� personel, SH sınıfında 1 memur,1 sözleşmel� personel, TH. Sınıfında 28 
memur, 23 adet sözleşmel� personel, YH. Sınıfın da �se çalışan bulunmamaktadır.  

Tablo 11:Personel�n Kadro durumu bazında dağılımı 

Kadro Tahs�s Ed�len Kadro Personel Sayısı 

Memur 308 84 
Sözleşmel� 28 
İşç� 154 67 
H�zmet Alımı 0 466 

TOPLAM 462 645 

Şek�l 6:Personel�n Yıllara göre Kadro durumu bazında dağılım grafiğ� 
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Tablo 12: Sınıflara Göre Personel Sayıları
 

Sınıf Kadro Memur Sözleşmel� Personel Sayısı 

A.H.S. 3 1 1 2 

G.İ.H.S. 220 54 3 57 

S.H.S. 16 1 1 2 

T.H.S. 57 28 23 51 

Y.H.S 12 - - - 

Toplam 308 84 28 112 

Tablo 13: 2019 Yılı (Temmuz sonu) �t�bar� �le çalışanların kadro durumuna göre dağılımı

 
                                                        Yıllar  
Statü 

2015 2016 2017 2018 2019 

MEMUR 86 86 88 86 84 

Kadrolu İşç� 90 88 84 75 67 
Sözleşmel� Personel 11 18 23 26 28 
H�zmet Alımı 376 425 412 475 466 
Genel Toplam 563 617 607 662 645 

Tablo 14: 2019 Yılı (Temmuz sonu) �t�bar� �le çalışanların c�ns�yet/kadro durumuna göre 
dağılımı 

                                  CİNSİYET 
STATÜ KADIN ERKEK TOPLAM 

MEMUR 25 30 59 70 84 

KADROLU İŞÇİ 9 13 58 87 67 

SÖZLEŞMELİ PERSONEL 5 18 23 82 28 

HİZMET ALIMI 89 19 377 81 466 

TOPLAM 128  517  645 

Şek�l 7: 2019 Yılı (Temmuz sonu) İt�bar� �le C�ns�yet Bazında Dağılım

Tablo
 
15

 
:C�ns�yete ve kadroya göre yaş ortalaması

 
Sınıf Memur İşç� Sözleşmel� Beled�ye Ş�rket� Genel Ortalama 

Kadın 37 39 35 37 37 

Erkek 47 47 34 37 38 

Genel Ortalama 42 45 35 37 38 
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Şek�l 8: Yaş gruplarına göre personel dağılımı 

Tablo 16:2019 Yılı (Temmuz sonu) �t�bar� �le öğren�m durumları bazında dağılım

 
Statü 
Memur 

Memur Kadrolu İşç� Sözleşmel� H�zmet Alımı Toplam 
Sayı % Sayı % Sayı % Sayı % Sayı % 

İlköğret�m 5 6 48 72 0 0 274 59 327 51 

L�se 21 25 12 18 1 4 123 26 157 24 

Önl�sans 14 17 2 3 12 43 41 9 69 11 

L�sans 40 48 5 7 13 46 27 6 85 13 

L�sansüstü 4 5 0 0 2 7 1 0 7 1 

Toplam 84 100 67 100 28 100 466 100 645 100 

Şek�l 9: Öğren�m durumuna göre personel dağılımı 

  

İnsan kaynakları yetk�nl�k anal�z�nde, �darem�z personel�ne �l�şk�n n�cel ver�ler �le personel�n 
sah�p olduğu n�tel�klere �l�şk�n anal�zler�n yapılması amaçlanmıştır. Öncel�kle, �ş anal�zler� 
kapsamında b�r�mlerde görev yapan personel�n görev tanımları ve b�r�mlere a�t �ş akış şemaları 
b�r�mlerce hazırlanmış olup, �ht�yaca göre güncellemeler yapılmaktadır.  

2015-2019 Stratej�k Plan dönem�nde �ç kontrol kapsamında �nsan kaynakları yetk�nl�k 
anal�z�n�n �lk adımı olarak Menteşe Beled�ye Başkanlığı’nın çalışmalarını ve faal�yetler�n� 
kapsayacak şek�lde �ş süreçler� ve �ş akış şemaları yapılmaya başlanmıştır. 

Kadro bazında yapılan anal�z sonucumuza göre yetk�l� ve yetk�n personel sayımızın 
arttırılması gerekt�ğ� tesp�t ed�lm�şt�r. Beled�yen�n 2019 yılı Gerçekleşen Personel 
G�derler�n�n Bütçe İç�ndek� Oranının %30 ‘u geçmemes� kuralından dolayı bütçe kaynaklı 
kısıtlama mevcuttur. İlg�l� yasanın değ�şmes� ya da Kurum gel�r� ve g�der� arttırılarak çözüm yolu 
açılacaktır. 
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C�ns�yete Göre Personel Sayılarının değerlend�rmes�nde kadın �st�hdamı düşüktür. Bel�rl� 
alanlarda �st�hdamın attırılması öngörülmüştür. 2020 -2024 Çalışma programımızda yen� �ş sahası 
yaratmak ve geleceğe taşınacak projeler �le Beled�yem�z kuruluş amacı ve v�zyonumuz �ç�n �ht�yaç 
olduğu görülmüştür. 

Kurumumuzda çalışan personeller�n memur ve sözleşmel� memur yaş ortalaması genç grupta, 
kadrolu �şç� çalışanlarımızda ortalamanın üstünde olduğu görülmekted�r. Kadrolu �şç� personel�n 
gençleşt�r�lmes�ne yönel�k çalışmaların yapılmasına �ht�yaç duyulmaktadır. Emekl� olan personel� 
yer�ne �ş akışının etk�lenmemes� �ç�n yen� alınacak personellerde yaşın gözet�lmes� gerekmekted�r.  

Öğren�m Durumuna Göre Personel Sayıları bazında değerlend�rd�ğ�m�zde günümüz 
koşullarında eğ�t�m düzey�n�n arttırılmasına �ht�yaç vardır. Kurumumuzda görev yaptığı yere göre 
personel�m�z�n yetk�nl�ğ�n� arttırmak üzere eğ�t�m desteğ� ver�lmekted�r. Dış paydaş ve �ç 
paydaşlarımızla etk�n b�r �let�ş�m kurarak personel�n yaptığı �şe göre eğ�t�mler ver�lmekte ve 
gelecek �ç�n kar�yer planlamaları yapılmaktadır. Aynı zamanda İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� Yasası 
kapsamında tüm çalışanların �ş sağlığı ve güvenl�ğ�n�n tem�n�ne yönel�k yapılan çalışmalara yeterl� 
eğ�t�m ver�lmes� ve b�l�nçl� şek�lde hayata geç�r�lmes� sağlanacaktır. Ayrıca ver�len eğ�t�mler 
doğrultusunda eğ�t�m�n yeterl�l�ğ� ve personel�n kurallara uyarak aldığı eğ�t�m� hayata geç�r�p 
geç�rmed�ğ� yer�nde �ncelen�p denetlenmekted�r. 

5.7.3. Kurum Kültürü Anal�z� 

Beled�yem�z�n hedefler� doğrultusunda çevreye duyarlı kırsal ve kentsel yaşamın �ç �çe olduğu 
sosyal b�r beled�yec�l�k anlayışı �le h�zmet vermek amacıyla etk�n b�r kurum kültürünün oluşması 
yönünde çaba sarfed�lmekted�r. Hem geçm�ş hem gelecek performansın değerlend�r�leb�lmes� �ç�n 
9 ana başlık ve 30 alt başlık ta anket oluşturulmuş ve 118 personel�m�z�n katılımıyla 
sonuçlandırılan anket aşağıda değerlend�r�lm�şt�r anket sonuçlarında beklenen düzey�n en üst 
düzeyde olduğu görülmüştür. 

Katılım; Çalışanlarımızın, Beled�yem�z�n �şley�ş�ne, geleceğe yönel�k planlarında, karar alma 
süreçler�ne katılımının ve üst yönet�m�n katılımcılığı destekleme düzey�n�n orta düzeyde olduğu 
bel�rlenm�ş olup, ankete katılan personeller�m�z�n beklent�ler�n�n �se en yüksek sev�yede olduğu 
tesp�t ed�lm�şt�r (Şek�l 10). 

Şek�l 10: Katılım başlığına a�t anket sonuçları grafiğ� 

İşb�rl�ğ� başlığında �se anket sonuçlarında çalışanların ve yönet�c�ler�n b�rb�rler� ve kend� 
aralarında koord�nasyon �ç�nde, �şb�rl�ğ� ve paylaşıma açık b�r şek�lde çalıştığı görülmüştür.  

(Şek�l 11) 
B�lg�n�n yayılımı konusunda Beled�yem�z�n sah�p olduğu program, ver� tabanı, donanım ve 

personeller� vasıtasıyla b�lg�y� gerekl� yerlere zamanında �let�lmed�ğ� bel�rlenm�şt�r.  
Beled�yem�z�n tüm karar alma süreçler�nde ve bu süreçler�n desteklenmes� düzey�nde orta 

düzeyde olduğu �zlenm�şt�r. Anket sonuçların a�t grafik Şek�l 12’da ver�lm�şt�r.  
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Öğrenme Kurumumuz çalışanlarının ve yönet�c�ler�n b�lg�, becer� ve tecrübeler�n� 
b�rb�rler�yle, paylaştıkları, görülmüştür. Üst yönet�m�n kend�ler�n� ve çalışanların gel�ş�mler�n� 
destekled�kler�, sürekl� �lerlemey� orta düzeyde teşv�k ett�kler� tesp�t ed�lm�şt�r.  

Kurum �ç� �let�ş�m Beled�ye üst yönet�c�ler� �le personeller�n �let�ş�m�n� ver�ml� b�r şek�lde 
sağlayab�lecek s�stemler�n oluşturulması �le b�rl�kte yapılan anket sonuçlarına göre yataylık 
durumunda �y�, d�keyl�k durumunda �y�ye doğru eğ�l�m gösterd�ğ� görülmüştür. Çalışanlar arasında 
sağlıklı �let�ş�m�n sağlanab�lmes� �ç�n h�zmet öncel�ğ� göz önünde bulundurulmaktadır. Yönet�c�ler 
�le personel�n �let�ş�m� esnasında herhang� b�r aksaklığın yaşanmadığı �zlenm�şt�r. 

Şek�l 11: İşb�rl�ğ� başlığına a�t anket sonuçları grafiğ� 

 

Şek�l 12: B�lg�n�n Yayılımı başlığına a�t anket sonuçları grafiğ�  

 
Paydaşlarla �l�şk�ler Paydaş yönet�m stratej�s�n�n bulunduğu, Beled�yem�z�n stratej�k planı 

hakkında paydaşlarımızın b�lg�lend�r�ld�ğ� ve karar alma süreçler�nde paydaşların görüşler�n�n 
alındığı bel�rlenm�şt�r.  

Değ�ş�me açıklık Beled�yem�z üst yönet�m tarafından farklı görüş ve yen� fik�rler�n �y� 
düzeyde değerlend�r�ld�ğ�, desteklend�ğ� ve ayrıca çalışanların �ns�yat�f ve kararlar alma 
konusunda desteklend�ğ�, bel�rlenm�şt�r. Dış çevrede meydana gelen olayların değ�ş�mler�n tak�p 
ed�ld�ğ�, �zlend�ğ� ve olayların beled�yem�ze yönel�k çıktılarına karşı, korunma mekan�zmalarının 
orta düzeyde gel�şt�r�leb�ld�ğ� ortaya konulmuştur 

Stratej�k yönet�m Üst yönet�m�n stratej�k planın hazırlanması, uygulanması ve �zlenmes� 
süreçler�n� sah�plend�kler�, çalışanların �se stratej�k plana yönel�k sorumluluklarının farkında 
oldukları tesp�t ed�lm�şt�r. Ayrıca çalışanların rut�n �şler�n yanı sıra stratej�k plana yönel�k �şlere 
odaklanab�ld�kler� bel�rlenm�şt�r. 

Ödül ve ceza s�stem� Ödül ve ceza s�stemler�n�n yeterl� olmadığı �zlenm�ş olup, çalışanların 
mot�vasyonlarını artırmaya yönel�k mekan�zmaların etk�nl�k düzey�n�n düşük olduğu gözlenm�şt�r. 
Yen�l�kç� uygulamaların gel�şt�r�lmes� noktasında hataların tolere ed�leb�ld�ğ� bel�rlenm�şt�r.  
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5.7.4. F�z�k� Kaynak Anal�z� 

Beled�yem�ze a�t toplamda 1413 adet taşınmaz mevcuttur. B�r�mler�m�z 23 farklı h�zmet 
b�nasında faal�yetler�n� gerçekleşt�rmekted�r. Toplantıların yapıldığı, n�kah �şlemler�n�n yapıldığı 
ve kursların ver�ld�ğ� 1 adet kültür merkez�m�z mevcuttur. Bununla b�rl�kte yardıma muhtaç 
k�ş�lere, personele ve halkımıza yemek h�zmet� sunan 1 adet aşev�m�z mevcuttur. Buna ek olarak 
halkımızın sport�f faal�yetler�n� artırmaya yönel�k 2 adet halı saha ve 67 parkımızın b�r kısmında 
m�n� spor alanları mevcuttur. Ayrıca vatandaşlarımızın düğün, n�şan mevlüt vb. etk�nl�kler� 
gerçekleşt�reb�lecekler� 26 adet çok amaçlı alanımız bulunmaktadır. Bu sayı her yıl bütçe 
�mkanlarımız kapsamında artırılmaktadır. Beled�yen�n b�na, araz� ve altyapısı �le sah�p olduğu 
taşıtların özell�kler�  ve sayıları Tablo 17’de göster�lm�şt�r. 

Tablo 17:Taşınmaz L�stes� 

S.No Taşınmaz C�ns� Adet 

1.  Arsa 598 

2.  Park 67 

3.  Tuvalet 9 

4.  Dükkan  361 

5.  Kahvehane 20 

6.  Pazaryer� 7 

7.  Hamam 3 

8.  Tarla  252 

9.  Karg�r Ev  2 

10.  Spor Sahası 2 

11.  Tüp Deposu 8 

12.  Kültür Merkez� 1 

13.  Kültür ev� 4 

14.  Beled�ye H�zmet 
B�nası  

23 

15.  Aş Ev� 1 

16.  Meydan 11 

17.  Zeyt�nl�k 8 

18.  Trafo Yer� 8 

19.  Okul 2 

20.  Çok Amaçlı Salon  26   

TOPLAM 1413 
 

Tablo 18:Araç L�stes� 

S.No Araç C�ns� Adet 
1 Traktör 19  

2 Su Tanker� 3 

3 Kapalı Kasa Kamyonet  7 

4 Kazıcı Yükley�c� 9 

5 Greyder 2 

6 Paletl� Ekskavatör 1 

7 Last�kl� Ekskavatör 1 

8 S�l�nd�r 1 

9 Kompresör 1 

10 El S�l�nd�r� 1 

11 Traktör Kepçe 2 

12 Kamyon (25ton) 6 

13 Kamyon (9 Ton) 3 

14 Kamyon (6 Ton) 2 

15 Kamyon (7 Ton) 1 

16 Cenaze yıkama ve nak�l 
aracı 

3 

17 Çöp Kamyonu  16 

18 M�n�büs (14 K�ş�) 3 

19 M�n�büs (12 K�ş�) 1 

20 Otomob�l (4+1 K�ş�) 11 

21 Otomob�l (8+1 K�ş�) 1 

22 Kamyonet (Yük Nakl�) 15 

23 Kamyonet (4+1 K�ş�) 9 

24 D�str�bütör 1 

25 Platform 1 

26 Mob�let 6 

27 Motors�klet 5 

28 Süpürme Mak�nası 2 

29 Tır 1 

TOPLAM 134 
 

 
Beled�yem�z çalışmalarına18 �ş mak�nes�, 79 Yolcu/yük taşıma aracı, 26 üst yapılı araç ve 11 

mob�let/motos�klet olmak üzere toplam 134 araç �le devam etmekted�r (Tablo 18). Bu araçların b�r 
kısmının model� düşük olup, sürekl� bakım ve onarıma �ht�yaç duymaktadır. Bu da Beled�yem�ze 
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ek mal� külfet get�rmekted�r. Beled�yem�ze a�t araçlar, �ht�yacı karşılamamakta olup, araç 
�ht�yaçlarımız k�ralama yöntem�yle karşılanmaktadır. H�zmetler�m�ze hız kesmeden devam 
edeb�lmek �ç�n, yen� araçların alınmasına �ht�yaç duyulmaktadır.   

 
5.7.5. Teknoloj� ve B�l�ş�m Altyapısı Anal�z� 

Bu anal�z kapsamında Menteşe Beled�ye Bakanlığının sah�p olduğu b�l�ş�m s�stemler� ve 
teknoloj�k donanım �ncelenerek mevcut durum ve gelecekte olması hedeflenen teknoloj�k ve 
b�l�ş�m altyapısı tesp�t ed�lm�şt�r. Menteşe Beled�ye Başkanlığı personel�n�n �ht�yaç duyduğu tüm 
yazılım programları ve donanım �ht�yaçları B�lg� İşlem Müdürlüğü tarafından tem�n ed�lmekted�r.  

2019 yılı Temmuz ayı ver�ler�ne göre, kurumumuzda 160 adet masaüstü 25 adet d�züstü 
b�lg�sayar bulunmaktadır. İnternet bağlantısı �ç�n merkeze bağlı Metro Ethernet(50Mbps) ve 
Merkezden(B�lg� İşlem Müdürlüğü S�tem odasından) 5 Noktaya F�ber Kablo, d�ğer 5 Noktaya 
ADSL ve VDSL �le VPN Bağlantısı sağlanmaktadır. Beled�yem�ze a�t donanım ve yazılım l�steler� 
Tablo 19-20’de ver�lm�şt�r. 

Tablo19:Donanım L�stes� 

S.No Donanım C�ns� Adet 

1 B�lg�sayar 160 

2 D�züstü b�lg�sayar 25 

3 Yazıcı 55 

4 Modem 15 

5 Projeks�yon 10 

6 Tarayıcı 4 

7 Sunucu 2 

8 Hub 12 

9 Swıtch 15 

10 Ploter 2 

11 Yedekleme un�tes� 5 

12 Ver� depolama 6 

13 Güvenl�k duvarı 1 

14 Güç kaynakları 5 

15 Santral 1 

16 Ekran 155 

17 Kamera 90 

18 Sıramat�k merkez 1 

19 Sıramat�k s�stemler� 1 

20 Network omurga sw�tch 1 

21 Ip telefon 3 

22 Ip kamera 80 

23 Kab�n 10 

24 Ortam �zleme s�stem� 1 

25 Tv 10 
 

Tablo 20:Yazılım L�stes� 

S.No Yazılım C�ns� Adet 

1 Sunucu �şlet�m s�stem� 10 

2 Qnap ver� depolama 5 

3 K�l�t sanallaştırma 1 

4 Uzak er�ş�m yazılımı 5 

5 Autocad  9 

6 Ant�v�rüs yazılımı 120 

7 Güvenl�k duvarı 1 

8 5651 ver� güvenl�ğ� 
yazılımı 

1 

9 Netcad ana modül 7 

10 Netcad map 1 

11 Netcad planet 1 

12 Netcad network gıs 1 

13 Netcad surf 1 

14 Netcad hesap 5 

15 Sms s�stem� 1 

16 Kamera s�stem� 17 

17 Numaratör s�stem� 1 

18 S�stem odası �zleme 1 

19 Takb�s 3 

20 Taşınmaz b�lg� s�stem� 1 

21 Cbs b�lg� s�stemler� 2 

22 Modüller (�mar) 1 
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B�lg� İşlem s�stem alt yapısında 1 adet Güvenl�k Duvarı (F�rewall), 1 ağ arayüzü akt�f olarak 
çalışmaktadır. Kurumun s�stem altyapısı 1 adet Vmware Sanallaştırma s�stem� bulunmaktadır.  

Menteşe Beled�ye Başkanlığında Kullanılan Beyaz masa ve Çağrı merkez�nde kullanılan 
Çağrı merkez� Modülü ve buna bağlı olan Menteşe WhatsApp İrt�bat Hattı �le Vatandaşlara 7/24 
vatandaşa Çözüm odaklı �ş üret�lmekte, sonuçlandırılmakta, merkez� ve kontrollü yönet�m 
sağlanmaktadır. Resmî web s�tem�z üzer�nden(www.mentese.bel.tr) vatandaşlarımıza hızlı, kolay 
ve kes�nt�s�z b�r şek�lde b�lg�lend�rme ve �şlem yapılab�lmekte ayrıca e-Devlet uygulamaları �le 
uyumlu çalışab�lmekted�r. 

İdarem�z�n teknoloj�k ve b�l�ş�m altyapısından kaynaklı bazı sorunlar yaşanmaktadır. Sorun 
yaşanmasındak� en öneml� etken günümüzde teknoloj� ve b�l�ş�m alanında sürekl� gel�şmeler 
olmasıdır. Yen�leme gereks�n�mler� altyapının mal�yet�n� arttırmaktadır. Bu durum da gerekl� 
hızda yen�leme yapılamamasına neden olmaktadır. Ayrıca teknoloj�dek� gel�şmeler�n b�r d�ğer 
etk�s� de kullanıcıların b�lg�lend�r�lme �ht�yacının artmasıdır. Plan dönem�nde altyapı 
güçlend�r�lmeye çalışılırken �darem�z çalışanlarına yönel�k b�lg�lend�rme toplantıları yapılacaktır.  

Büyüyen yapımızla b�rl�kte �nternet hızı �ht�yacı karşılamamakta olup, �lerleyen yıllarda hız 
artırımı ve yen� teknoloj�lere gereks�n�m duyulmaktadır.  KVKK ve �lg�l� kanun hükümler�n�n 
yer�ne get�r�lmes� ve ISO 27001 B�lg� güvenl�ğ�n�n sağlanması �ç�n gerekl� çalışmaların yapılması 
gerekmekted�r. 
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5.9.GZFT anal�z� 

Beled�ye ve beled�yey� etk�leyen koşulların değerlend�r�lmes� güçlü , zayıf yönler �le fırsat ve 
tehd�tler Tablo 23’de göster�lm�şt�r. 

Tablo 23:GZFT Anal�z� 

GÜÇLÜ YÖNLER 
Yönet�m�n d�nam�k ve b�r�k�ml� olması 
Yönet�m�n güven�l�r ve kararlı olması 
Halkın desteğ� 
Personel�n yardımlaşma ve dayanışma �çer�s�nde olması 
Planlı gel�şen b�r kent olması 
Tar�h� yerleş�m alanların korunmuş olması, �lçeye değer ve k�ml�k kazandırması 
Katılımcı ve �nsan odaklı h�zmet anlayışlı b�r yönet�me sah�p olunması 
Nüfusun 1/3 nün Ün�vers�te öğrenc�s� olması 
Doğal, Tarımsal ve Kültürel alanların korunmuş olması 
Tar�h� dokusu korunarak planlı gel�şen şeh�r olması 
Geleneksel ve yöresel kültürü zeng�nleşt�rerek sah�p çıkan b�r beled�ye olması 
K�ş� başına düşen yeş�l alan m�ktarının Türk�ye ortalaması üzer�nde olması 
Orman ve yeş�l alan büyüklüğünün Türk�ye standartları üzer�nde olması 
Türk�ye ortalamasının üzer�nde akt�f yeş�l alanı olan ve bunu gel�şt�ren beled�yec�l�k anlayışının olması 
Akıllı kentler ve yen� nes�l beled�yec�l�k anlayışına hak�m b�r yönet�me sah�p olunması 
Beled�ye üst yönet�m�n�n paylaşımcı ve ulaşılab�l�r olması 

ZAYIF YÖNLER   
Büyükşeh�r Yasası kaynaklı bütçe yeters�zl�ğ� 
Araç ve gereç eks�kl�ğ� 
F�nansman desteğ� eks�kl�ğ� 
H�zmet alanı �çer�s�nde, kırsal yerleş�m�n dağınık olduğu büyük b�r Yüz ölçüme sah�p olması 
Yeterl� ve bütüncül b�r h�zmet b�nasına sah�p olunamaması 
İmar barışı sürec�n�n su�st�mal� sonucu oluşan çarpık yapılaşma 
Özel statülü alanların �lçen�n büyük b�r yüzölçümünü kaplaması ve değ�ş�k eş�kler� aşmaktak� sorunlar   

FIRSATLAR 

Büyükşeh�r beled�yes� �le �y� �l�şk�ler �çer�s�nde uyumlu çalışılması 
Ağır sanay� tes�sler�n olmaması 
Merkez �lçes� olması �le bütün kamu kurumların �lçe �çer�s�nde bulunması 
Muğla ün�vers�tes�n�n �lçem�z sınırlarında bulunması ve sürekl� gel�şmes� 
İlçem�z�n Tur�zm merkezler�n�n geç�ş noktası konumunda olması 
Güvenl�, Yaşanab�l�r b�r kent olması 
Uluslararası ve büyük b�r fuar alanının yapılmaya başlanmış olması 
Merkezde eğ�t�m faal�yetler�n�n ve okulların yüksek başarısı 
Vatandaşlarımızın �şb�rl�ğ�ne ve gel�şmeye açık olması 
Sürekl� gel�şen ve merkez� �lçem�zde bulunan b�r ün�vers�ten�n olması 
Beled�yem�z�n de dah�l olduğu Teknokent’ �n kurulması 
Tur�zm bölgeler�ne yakın olması neden� �le loj�st�k ve yan h�zmet sektörler�n�n gel�şmes� 
N�tel�kl� �nsan göçü alması 
İlçem�z�n d�z� ve film platosu hal�ne gelmes� 

TEHDİTLER  

Büyükşeh�r Yasası �le güçlü b�r �lçe beled�ye yapısının oluşmaması 
Altyapı kurumlarının farklı bakanlıklara bağlı olması sebeb� �le koord�nel� çalışılamaması 
Kent dokusuna uygun olmayan yapılaşmalar 



 
 

 

5.10 Tesp�tler ve İht�yaçların bel�rlenmes�  

Durum anal�z� kapsamında gerçekleşt�r�len ayrıntılı çalışmalar sonucunda elde ed�len bulgular tesp�tler 
ve �ht�yaçlar  Tablo 24 de göster�lm�şt�r. 

Tablo:24 Tesp�tler ve İht�yaçlar tablosu  

DURUM ANALİZİ 
AŞAMALARI 

Tesp�tler/Sorun Alanları İht�yaçlar/ Gel�ş�m Alanları 

Uygulanmakta olan Stratej�k 
Planın değerlend�r�lmes� 
 

 6360 sayılı yasa gereğ� yen� kurulan 
beled�yem�zde stratej�k planlama 
konusunda yeterl� eğ�t�me sah�p 
tecrübel� personel�n bulunmaması. 

 Stratej� gel�şt�rme müdürlük/b�r�m�n�n 
olmaması. 

 Personele gerekl� eğ�t�m�n ver�lmes�. 
 Stratej�k planın sah�plen�lmes�. 

 2015-2019 yılı stratej�k planda Temel 
değerler, stratej�ler �le hedef ve 
faal�yetler�n ölçüleb�l�rl�ğ�n yeters�z 
olması neden� �le beled�yem�z faal�yet 
raporu ve performans programında 
aksaklıkların yaşanması 

 Ver�ler�n  stratej�k planlama rehber�ne 
uygun olarak açık,net ve ölçüleb�l�r 
olması. 

Mevzuat Anal�z� 
 

 Yasal mevzuatların  sürekl� olarak 
değ�şmes� ve mevzuatlara hak�m�yette 
zorlanılması. 

 Beled�yeler�n görev ve 
sorumluluklarında kanun ve 
yönetmel�kler�n �şley�ş�n� gözetmeler�, 
bu hususta kontrol ve sorumluluklarını 
yer�ne get�rmeler�. 

Üst Pol�t�ka Belgeler� Anal�z� 
 

 Yerleş�m alanlarının  oluşturulmasında 
karşılaşılab�lecek r�skler, sağlıklı 
yaşam koşullarının oluşturulması, 
yaşam kal�tes�n�n arttırılması, 
�y�leşt�r�lmes�, yoksulluğun en aza 
�nd�r�lerek yerel yönet�mler�n bu 
hususta etk�n, hızlı ve kal�tel� h�zmet 
sunma olanağının sağlanması, 
�ht�yaçların gözet�lerek mal� desteğ�n 
sağlanması, er�ş�leb�l�rl�ğ�n ve b�lg� 
sunumunun en kısa sürede 
gerçekleşt�r�lmes�. 

 Kanun ve yönetmel�kler çerçeves�nde 
yaptırım gücünün �darece kes�n ve etk�l� 
b�r şek�lde kullanılması.  

Paydaş Anal�z� 
 

 Paydaşlarımız genel olarak 
beled�yem�z�n çalışma ve 
h�zmetler�nden memnun olmakla 
b�rl�kte, mevcut çalışmaların artarak 
devam etmes� beklent�s� �çer�s�nded�r. 

 Vatandaşlarımızın , Büyükşeh�r 
beled�yes� ve d�ğer paydaşlar �le �lg�l� 
görev ve sorumluluk alanları konusunda 
daha açıklayıcı şek�lde b�lg�lend�r�lmes�.  

İnsan Kaynakları Yetk�nl�k 
Anal�z� 

 Kurum �ç� personel eğ�t�m 
planlanmasının  yeters�z olması. 

 Kurum �ç� performansın arttırılması �ç�n 
eğ�t�mler�n düzenlenmes�. 

Kurum Kültürü Anal�z� 
 

 Ödül ve ceza s�stem�n�n yeterl� 
olmadığı ve çalışanların 
mot�vasyonunu arttırmaya yönel�k 
çalışmaların yeters�z olması. 

 Ödül ve ceza s�stem�n�n uygulanmaya 
konması. 

 Çalışanların mot�vasyonunu arttırmaya 
yönel�k eğ�t�m ve akt�v�teler 
düzenlemek. 

F�z�k� Kaynak Anal�z� 
 

 B�r�mler�n farklı mekanlarda 
bulunması sebeb�yle koord�nasyonun 
hızlı b�r şek�lde sağlanamaması. 

 Araç modeller�n�n düşük olması 
 İlçem�z yüzölçümünün fazla olması 

neden� �le araçların bu h�zmetler �ç�n 
yeterl� olmaması. 

 Tüm b�r�mler� kapsayan h�zmet b�nası 
yapılması.  

 Yeterl� bütçe o luşturulması. 
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Teknoloj� ve B�l�ş�m Altyapısı 
Anal�z� 
 

 Topraklamadan kaynaklı olan h�zmet 
b�nalarımızdak� c�hazların 
arızalanması. 

 B�r�mler�m�z�n dağınık olmasından 
dolayı alt yapı kaynaklı bağlantı hız 
sorunlarının oluşması ve fiyatının 
yüksek olması. 

 Enerj� kes�c�, (threefaz)ve network 
adaptör takılarak c�hazların korunması 
ve topraklamanın kontrolünün 6 ayda b�r 
sağlanması. 

 Noktadan noktaya F�ber bağlantı 
yapılması.(Telekom h�zmet�) 

Mal� Kaynak Anal�z� 
 

 Öz kaynakların yeters�zl�ğ� neden�yle 
borç ve ger� ödeme planına 
uyulamamakta ve beled�yen�n yapması 
gereken �ş ve �şlemlerde gec�kme 
yaşanab�lmekted�r.   

 Borçlanmalar esnasında b�r�mler�n Mal� 
H�zmetler Müdürlüğümüz �le koord�nel� 
çalışması Nak�t ödeme planına göre 
borçlanma yapılması, mevcut gel�r 
kalemler�n�n arttırılması gel�r arttırıcı 
çalışma yapılması sağlanması. 

 Büyükşeh�r İlçe Beled�yeler� 
kaynaklarının yeters�z olması neden�yle 
yasal mevzuatlarda değ�ş�kl�k yapılarak 
gel�r arttırıcı kaynaklar sağlandığında 
daha fazla ve kal�tel� h�zmet sunulması. 

PESTLE Anal�z� 
 

 Plan yapma ve onama yetk�s�n�n 
b�rden çok kurumda olması ve uzayan 
bürokrat�k süreçler. 

 İkamet� �lçem�zde olmayan ün�vers�te 
öğrenc�ler� neden� �le beled�yeye düşen 
pay oranının azalması. 

 Tarım ve hayvancılıkta yeterl� üret�m�n 
yapılmaması. 

 Kurumlar arası �l�şk�ler�n gel�şt�r�lerek 
plan onama süreçler�n�n güçlend�r�lmes� 
ve �lçe beled�yes�n�n yetk�ler�n�n 
arttırılması. 

 Ün�vers�te öğrenc�ler�n�n okula kayıt 
yaptırmaları esnasında adres kayıtlarını 
�lçem�ze aldırmaları �ç�n çalışmaların 
yapılması. 

 Tarım araz�ler�nde kullanımının 
yaygınlaştırılmasına yönel�k farkındalık 
oluşturulması.Alternat�f tarım 
ürünler�n�n özend�r�lmes� �le �lg�l� 
çalışmaların yapılması. 
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6. Geleceğe Bakış 

6.1. V�zyon 
Doğal, tar�h� ve kültürel m�rasın korunduğu, kırsal ve kentsel yaşamın �ç �çe olduğu, çevreye 

duyarlı, kültür ve �nsan odaklı sosyal b�r beled�ye olmak. 
 

6.2. M�syon 
Yasa ve yönetmel�kle bel�rlenen görev, sorumluluk ve yetk�ler çerçeves�nde; çağdaş, 

katılımcı ve sürdürüleb�l�r b�r yönet�m anlayışıyla yen�l�klere açık, geleceğ� tasarlayarak 
gerçekç� çözümler üreten �lçem�z�n ve bölgem�z�n tar�h� dokusunu koruyan sosyal ve kültürel 
değerlere sah�p çıkan, �nsana dokunan, çevreye ve hayvan haklarına saygılı, şeffaf ve hesap 
vereb�l�rl�k �lkeler�ne uygun, öncel�kle çocuklar, gençler, kadınlar ve dezavantajlı gruplar olmak 
üzere kamu yararına uygun h�zmetler sunmak. 

6.3. Temel Değerler

Eşitlik

Şeffaflık Katılımcılık

Sosyal
belediyecilik

Özgürlük

Güvenilirlik

Hesap
verebilirlik
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Fen İşler� 
Müdürlüğü

 

İmar ve Şeh�rc�l�k 
Müdürlüğü

 

Tem�zl�k İşler� 
Müdürlüğü

 

Park ve Bahçeler 
Müdürlüğü

 

Basın Yayın ve 
Halkla İl�şk�ler 
Müdürlüğü

 

Kültür ve Sosyal 
İşler Müdürlüğü

 

Etüd Proje 
Müdürlüğü 

Mal� H�zmetler 
Müdürlüğü 

Hukuk İşler� 
Müdürlüğü 

B�lg� İşlem 
Müdürlüğü 

Sağlık İşler� 
Müdürlüğü 

Yapı Kontrol 
Müdürlüğü 

Emlak İst�mlak 
Müdürlüğü 

Zabıta Müdürlüğü 

Gençl�k ve Spor 
Müdürlüğü

 

Destek H�zmetler� 
Müdürlüğü

 

Özel Kalem 
Müdürlüğü

 

Yazı İşler� 
Müdürlüğü

 

İnsan Kaynakları 
ve Eğ�t�m 
Müdürlüğü

 
Muhtarlık İşler� 
Müdürlüğü
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7.1. Hedef Kartları 

Amaç (A1) 
Doğal ve Tar�h� Dokunun Korunarak, Çağdaş, Sağlıklı, Estet�k Kentsel Alanlar 
Oluşturmak 

Hedef (H1.1) 
İnsan ve çevre odaklı çalışmalar yaparak, ulaşımı hızlı, güvenl� ve çağdaş b�r 
hale get�rmek 

Sorumlu B�r�m Fen İşler� Müdürlüğü 

İşb�rl�ğ� yapılacak 
B�r�m(ler) 

İmar ve Şeh�rc�l�k Müdürlüğü, Park ve Bahçeler Müdürlüğü,  

Performans 
Göstergeler� 

Hedefe 
etk�s�   
(%) 

Plan 
Dönem� 

Başlangıç 
Değer� 
(2019) 

2020 2021 2022 2023 2024 
İzleme 
Sıklığı 

Raporla
ma 

Sıklığı 

PG.1.1.1 Üret�len 
beton yol m�ktarı 
(m2) 

30 20 b�n 
60 
b�n 

60 
b�n 

60 
b�n 

60 
b�n 

60 
b�n 

6 ayda 
b�r 

Yılda 
b�r 

PG.1.1.2 Üret�len 
projel� yol m�ktarı 
(m2) 

30 - 
20 
b�n 

20 
b�n 

20 
b�n 

20 
b�n 

20 
b�n 

6 ayda 
b�r 

Yılda 
b�r 

PG.1.1.3 Üret�len 
parke yol m�ktarı 
(m2) 

30 10 b�n 
40 
b�n 

40 
b�n 

40 
b�n 

40 
b�n 

40 
b�n 

6 ayda 
b�r 

Yılda 
b�r 

PG.1.1.4 Tesv�ye 
yapılan stab�l�ze 
yol m�ktarı(km) 

10 150 200 200 200 200 200 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

R�skler 

  Mevcut yıl bütçes�n�n yeterl� olup olmaması  
  Afet ve ac�l durumlar  
  İht�yaç ve talep oranı  
  An� değ�şen p�yasa fiyatları, fiyat artışı  

Faal�yet ve 
Projeler 

  Kırsal mahalleler�m�zde ağırlıklı olmak üzere, tüm mahalleler�m�zde düşük 
mal�yetl�, yerl� üret�m beton kullanılarak yollar yapmak  

  Altyapı çalışmaları sonrasında hasar gören cadde ve sokak yollarımızda, 
yen�den düzenleme çalışmaları ya parak ulaşımı güvenl�, estet�k ve daha 
konforlu, aynı zamanda engell� ulaşımına uygun hale get�rmek  

  Kentsel ve kırsal alanlarda k�l�t beton parke yollar yapmak  
  Ham yolların (İmar Yolu) açılarak vatandaşlarımızın kullanımına sunulması  
  Mevcut Yolların bakım,  onarım ve tad�latlarının yapılması  

Mal�yet Tahm�n�   23.130.292,42 TL 

Tesp�tler 

  Bütçe, Yeterl� personel, malzemeler�n tem�n�  
  Dışarıdan alınan asfalt m�ktarı fiyatının yüksek olması,  
  Yerl� üret�m olan betonun kullanımının yaygınlaştırılması ve düşük mal�yetl� 

yollar yapılması,  

İht�yaçlar 

  Kent merkez�nde b�rçok cadde ve sokak yolumuzda altyapı çalışmaları 
neden�yle hasar gören yolların yen�lenmes� gerekmekted�r.  

  Köy statüsünden mahalle statüsüne değ�şen mahalleler�m�zdek� �ht�yaçların 
fazla olması,  

  Sorumluluk alanımızdak� bazı yerler�n koruma alanı olması neden�yle oluşan 
kanun� yükümlülükler,  
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Amaç (A1) 
Doğal ve tar�h� dokunun korunarak, çağdaş, sağlıklı, estet�k kentsel alanlar 
oluşturmak 

Hedef (H.1.2) 
2024 yılı sonuna kadar İlçem�z kentsel ve doğal s�t alanları �çer�s�nde bulunan ve 
mülk�yet� Beled�yem�ze a�t olan tar�h� yapıların restorasyon sayıları arttırılacaktır. 

Sorumlu B�r�m Fen İşler� Müdürlüğü 

İşb�rl�ğ� yapılacak 
B�r�m(ler) 

Etüd Proje Müdürlüğü, Yapı Kontrol Müdürlüğü, Emlak İst�mlak Müdürlüğü, 
İmar ve Şeh�rc�l�k Müdürlüğü 

Performans 
Göstergeler� 

Hedefe 
etk�s�   
(%) 

Plan 
Dönem� 

Başlangıç 
Değer� 
(2019) 

2020 2021 2022 2023 2024 
İzleme 
Sıklığı 

Raporla
ma 

Sıklığı 

PG.1.2.1 
Kamulaştırılacak 
tesc�ll� yapı sayısı 

20  1   1  
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

PG. 1.2.2 
Yapılacak Proje 
sayısı (Adet) 

20 - 1 - - 1 - 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

PG. 1.2.3 
Yapılacak proje 
�le �lg�l� yarışma 
başvuru sayısı 

20 - 1 - - 1 - 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

PG. 1.2.4 
Yapılacak 
restorasyon sayısı 

40 - 1 1 - 1 - 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

R�skler 

 Kamulaşma sürec�n�n uzaması 
 Mevcut yıl bütçes�n�n yeterl� olup olmaması 
 Personel sayısındak� eks�kl�k 
 Afet ve ac�l durumlar  
 İht�yaç ve talep oranı 

Faal�yet ve 
Projeler 

 Kamulaştırma yolu �le tesc�ll� yapıların kamu el�ne geç�r�lmes� 
 Beled�yem�ze a�t tar�h� yapıların rölöve, rest�tüsyon ve restorasyon projeler�n�n 

hazırlanması veya hazırlatılması 
 Restorasyon çalışmalarının tamamlanması. 
 2020 yılında Narlı kahve restorasyon çalışmalarının tamamlanması 
 Mülk�yet� beled�yem�ze a�t olan tar�h� yapılar �ç�n Tar�h� Kentler B�rl�ğ� ve 

meslek odalarının açmış olduğu yarışmalara katılımın sağlanması. 

Mal�yet Tahm�n�  2.327.881,50 TL 

Tesp�tler 
 Kültürel M�rasımız olan tesc�ll� yapılarımızın geleceğe taşınması adına proje ve 

uygulama yapılması.  

İht�yaçlar 

 Mal�yet�n yüksek olması 
 İz�n ve prosedürler 
 M�mar�, stat�k, elektr�k, tes�sat proje ç�z�mler� konusunda tekn�k personel 

eks�kl�ğ�n�n g�der�lmes�. 
 İht�yaç dah�l�nde projeler �ç�n h�zmet alımı yapılması. 
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Amaç (A1) 
Doğal ve tar�h� dokunun korunarak, çağdaş, sağlıklı, estet�k kentsel alanlar 
oluşturmak 

Hedef(H.1.3) 

Yaşam Konforu Yüksek Kentsel Alanlar Oluşturmak İç�n Planlı, B�l�msel ve 
Tekn�k Esaslara Uygun Çalışmalar Yapmak ve kaçak-ruhsatsız ve �mar 
mevzuatına aykırı yapılaşma �le etk�n b�r şek�lde mücadele ed�lerek standartlara 
uygun yapılaşmanın sağlanması 

Sorumlu B�r�m İmar ve Şeh�rc�l�k Müdürlüğü 

İşb�rl�ğ� yapılacak 
B�r�m(ler) 

Yapı Kontrol Müdürlüğü, Emlak İst�mlak Müdürlüğü, Zabıta Müdürlüğü 

Performans 
Göstergeler� 

Hedefe 
etk�s�   
(%) 

Plan 
Dönem� 

Başlangıç 
Değer� 
(2019) 

2020 2021 2022 2023 2024 
İzleme 
Sıklığı 

Raporla
ma 

Sıklığı 

PG 1.3.1 : 
Uygulama �mar 
planı yapılacak 
alanların 
büyüklüğü (ha) 

25 - - - - - 245 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

PG 1.3.2 Yen� 
Parselasyon Planı 
Yapılacak Alan 
Büyüklüğü (ha) 

25 - 10 20 30 40 50 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

PG 1.3.3 K�ş� 
Başına Düşen 
Akt�f Yeş�l Alan 
M�ktarının 
Arttırılması 

25 10> 10 10 10 <12 <12 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

PG 1.3.4 Kaçak 
yapılaşmayı 
azaltmak 

25 10 20 25 30 35 40 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

R�skler 
Kurum görüşler� ve yasal altlıkların oluşturulmasının uzun sürmes�, 
Sık değ�şen mevzuat 

Faal�yet ve 
Projeler 

  İmar Planları, İmar Planı Rev�zyonları ve Plan Değ�ş�kl�kler�n� yaparak kent 
gel�ş�m�n�n planlı ve kontrollü şek�lde �lerlemes�n� sağlamak amacıyla Akçaova 
II. Etap ve Düğerek II. Etap �mar planı rev�zyon çalışmalarını tamamlamak  

  İmar planları ve �lg�l� mevzuat doğrultusunda �mar uygulamaları ve araz� 
düzenlemes� çalışmaları kapsamında Akçaova II. Etap, Düğerek II. Etap, 
Sal�hpaşalar Mahalles� ve Gülağzı mahaller�nde �mar uygulamalarının 
yapılması -Ruhsat talepler� önces� altyapı ve üst yapı h�zmetler�ne altlık olması 
amacıyla kırmızı kot çalışmalarının tamamlanması Akçaova II. Etap, Düğerek 
II. Etap, Sal�hpaşalar Mahalles� ve Gülağzı 

  Vatandaşların ortak d�nlenme �ht�yaçları karşılayab�lecek aynı zamanda 
toplanma alanı olarak da kullanılab�lecek yeş�l alanları planlamak, 

  Projes�ne ve ruhsatına aykırı yapılaşmaların tesp�t�n�n yapılarak kaçak 
yapılaşmanın önüne geçmek 

 Ver�len yapı ruhsatlarının yer�nde denet�mler�n�n yapılması ve aksaklıkların 
g�der�lmes� 

 Kentsel Koruma İmar Planı �ç�nde; Kent estet�ğ�n� bozan renk, malzeme 
kontroller�n�n yapılması ve uygun seç�mler�n�n yapılmasının sağlanması 

Mal�yet Tahm�n� 2.762.815,63 TL 
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Tesp�tler 

 Nüfus artışından kaynaklı sosyal donatı alanlarının yeters�z kalması 
 Nüfus artışından kaynaklı k�ş� başına düşen akt�f yeş�l alanının azalması 
 Kaçak-Ruhsatsız ve İmar Mevzuatına Aykırı Yapılaşmaların tesp�t�n�n 

yapılarak tutanak tutulması ve yasal �şlemler�n başlatılması 

İht�yaçlar 

 Artan nüfusun �ht�yaçlarını karşılamak �ç�n planlı alanların artırılması, 
 Artan nüfusun �ht�yacı olarak kentsel sosyal donatı alanları �le akt�f yeş�l 

alanların m�ktarının artırılması k�ş� başına düşen yeş�l alan m�ktarının 
arttırılması, 

 Kaçak yapı denet�mler�n�n arttırılması 
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Amaç(A1) 
Doğal ve Tar�h� Dokunun Korunarak Çağdaş, Sağlıklı, Estet�k Kentsel Alanlar 
Oluşturmak 

Hedef(H.1.4) 

Sürdürüleb�l�r kalkınma �lkeler� doğrultusunda, beled�ye atıklarının düzenl� b�r 
şek�lde toplandığı, tüm kaynakların korunmasını hedefleyen sıfır atık yönet�m 
s�stem� kapsamında, sorumluluk alanlarımız �çer�s�ndek� cadde ve sokakların 
sürekl� olarak tem�z tutulduğu örnek b�r şeh�r olmak.  

Sorumlu B�r�m Tem�zl�k İşler� Müdürlüğü 

İşb�rl�ğ� yapılacak 
B�r�m(ler) 

 Basın Yayın ve Halkla İl�şk�ler Müdürlüğü,  Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü 

Performans 
Göstergeler� 

Hedefe 
etk�s� 
(%) 

Plan 
Dönem� 

Başlangıç 
Değer� 
(2019) 

2020 2021 2022 2023 2024 
İzleme 
Sıklığı 

Raporla
ma 

Sıklığı 

PG1.4.1: 
B�r�m�m�ze gelen 
talep sayısının 
azaltılması 

20 1.600 1.550 1.500 1.450 
1.40

0 
1.350 

6 ayda 
b�r 

Yılda 
b�r 

PG.1.4.2: 
Toplanan ambalaj 
atık m�ktarının 
arttırılması (ton) 

20 2.950 3.050 3.150 3.250 
3.35

0 
3.400 

6 ayda 
b�r 

Yılda 
b�r 

PG.1. 4.3: 
Toplanan atık p�l 
m�ktarının 
arttırılması (kg) 

20 1.346 1.366 1.386 1.406 
1.42

6 
1.446 

6 ayda 
b�r 

Yılda 
b�r 

PG.1. 4.4: 
Toplanan atık yağ 
m�ktarının 
arttırılması (kg) 

20 95.700 
96.70

0 
97.70

0 
98.70

0 
99.7
00 

100.7
00 

6 ayda 
b�r 

Yılda 
b�r 

PG.1. 4.5: 
Toplanan 
elektron�k atık 
m�ktarının 
arttırılması (kg) 

20 2.060 2.110 2.160 2.210 
2.26

0 
2.310 

6 ayda 
b�r 

Yılda 
b�r 

R�skler 

 İlçem�zdek� çöp saat�, ambalajların toplanma günü vb. uygulamaların 
vatandaşlara tam olarak duyurulamaması ve sıfır atık duyarlılığının topluma 
yeter�nce kazandırılamaması. 

Faal�yet ve 
Projeler 

 Sıfır atık, çöp saat� ve ambalaj atıkları toplanma günler� hakkında sosyal 
medya paylaşımları, okullarda eğ�t�mler�n ver�lmes� ve ödüllü kampanyalar 
yapılması g�b� b�l�nçlend�rme çalışmalarının yapılması, beled�yem�ze gelen ve 
tem�zl�k konulu ş�kâyetler�n yer�nde �ncelemes� ve b�lg�lend�rme yapılarak 
ş�kâyet�n g�der�lmes�. 

Mal�yet Tahm�n� 57.671.941,12 TL  

Tesp�tler 
 İlçem�zde uygulanan sıfır atık, çöp saat� vb. uygulamaların vatandaşlara tam 

olarak duyurulamaması neden� �le katı atık ş�kayetler� alınması, 

İht�yaçlar 

 İlçem�zde uygulanan sıfır atık, çöp saat� vb. uygulamaların vatandaşlara tam 
olarak duyurulması ve uygun olan alanlarda yeraltı konteyner� vb. yöntemler�n 
uygulanması, 
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Amaç(A1) 
Doğal ve tar�h� dokunun korunarak, çağdaş, sağlıklı, estet�k kentsel alanlar 
oluşturmak. 

Hedef(H.1.5) 
Yen� rekreasyon alanlarının yapılması ve mevcutlarının bakımı, gel�şt�r�lmes�, 
halkın yeş�l alan �ht�yacının karşılanması. 

Sorumlu B�r�m Park ve Bahçeler Müdürlüğü 

İşb�rl�ğ� 
Yapılacak B�r�m 
(ler) 

Etüd Proje Müdürlüğü, Fen İşler� Müdürlüğü, Mal� H�zmetler Müdürlüğü 

Performans 
Göstergeler� 

Hedefe 
Etk�s� 
(%) 

Plan 
Dönem� 
Başlangıç 
Değer� 
(2019) 

2020 2021 2022 2023 2024 
İzleme 
Sıklığı 

Raporla
ma 

Sıklığı 

Pg 1.5.1. Kızıldağ 
Mes�re alan 
projes�n�n 
tamamlanması. 

20 - 40 40 20 - - 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

Pg 1.5.2. Yen� 
nes�l konsept 
parklarının 
yapılması(adet) 

20 - 1 1 - - - 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

Pg.1.5.3. Çağdaş, 
modern, 
aydınlatılmış 
güven�l�r 
parkların 
oluşturulması.(ora
n) 

20 - 15 15 15 15 15 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

Pg.1.5.4.Depo 
kurulumu, boru 
hattının 
�malatı(adet) 

20 - 2 1 - - - 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

Pg.1.5.5 K�ralık 
araç oranın 
azaltılması(%) 

20 - 10 10 10 10 10 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

R�skler  Mevzuat değ�ş�kl�ğ�nden dolayı, uygulama planı değ�ş�kl�ğ� 
 Bütçe yeters�zl�ğ� 
 Personel sayısındak� yeters�zl�k 
 P�yasa fiyatlarındak� artış 
 P�yasa fiyatlarındak� artış 
 Araçların yaşlarının büyük olması durumunda arızaların fazla olması 

Faal�yet ve 
Projeler 

 Kızıldağ mes�re alanı projes�n�n yapımı. 
 Mevh�be İnönü Parkı ve Kocahavuz parkına yen� nes�l konsept parklarının 

yapımı 
 Arıtma suyu hattı ve depoların kurulumunun yapılması 
 Kurumumuza �ht�yaç olan araçların satın alınması 
 Menteşe �lçem�zde çağdaş, modern, aydınlatılmış güven�l�r parkların 

oluşturulması. 
Mal�yet Tahm�n� 11.390.000,00 TL 

Tesp�tler  Yeş�l alanların ve park alanlarının artan nüfus �le k�ş� başına düşen yeş�l alan 
m�ktarının azalması 

 Park ve yeş�l alanların yapılmasında mal�yet�n yüksek olması 
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  Park ve yeş�l alanlarda bulunan b�tk�ler�n yaz aylarında su kaynaklarının 
yeters�zl�ğ�nden kaynaklı kurumalarının olması  

  Park ve yeş�l alanlarda vatandaşın zorunlu �ht�yaçlar ını karşılayab�lecekler� 
tuvaletler�n olmaması  

  Araç k�ralama h�zmet�n�n Beled�yem�ze mal� açıdan yük olması.  
İht�yaçlar   Çocukların fiz�ksel ve ruhsal gel�ş�mler�n�n sağlanması �ç�n parkların 

yapımlarının artırılması  

  Mevcut alanların rekreasyon alanı olarak tasarlanıp her yaş grubunun 
faydalanmasının sağlanması  

  Park ve yeş�l alanların sulamaları yapılarak vatandaşların daha güzel vak�t 
geç�rmeler�n� sağlamak ve b�tk�sel materyaller�n korunmasını sağlayarak 
mal�yet� düşürmek 

 Halkın vak�t geç�rd�ğ� alanların �ht�yaçları tam olarak karşılayab�lmes�, 
alanlardan daha ver�ml� faydalanab�lmes�n� sağlamak 

  Halkın talepler�ne zamanında müdahale ed�leb�lmes� ve h�zmet kal�tes�n�n 
artırılması  

  Araçların satın alınarak k�ralamada yaşanan sıkıntıların ortadan kalkması  
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Amaç (A2) Sosyal ve Kültürel Beled�yec�l�k Adına Sürdürüleb�l�r Projeler Üretmek  

Hedef (H.2.1) Beled�ye çalışmalarının halka etk�n yöntemlerle duyurulması 

Sorumlu B�r�m Basın Yayın ve Halkla İl�şk�ler Müdürlüğü 

İşb�rl�ğ� yapılacak 
B�r�m(ler) 

B�lg� İşlem Müdürlüğü 

Performans 
Göstergeler� 

Hedef
e etk�s�   

(%) 

Plan 
Dönem� 

Başlangıç 
Değer� 
(2019) 

2020 2021 2022 2023 2024 
İzleme 
Sıklığı 

Raporla
ma 

Sıklığı 

PG.2.1.1: 
Menteşe Bülten�n 
yıllık baskı 
sayısı(Adet) 

35 14.000 
14 
b�n 

14 
b�n 

14 
b�n 

14 
b�n 

14 
b�n 

6 ayda 
b�r 

Yılda 
b�r 

PG.2.1.2: 
Menteşe Derg�s� 
yıllık baskı 
sayısı(Adet) 

35 10.500 
10.5
00 

10.5
00 

10.5
00 

10.5
00 

10.5
00 

6 ayda 
b�r 

Yılda 
b�r 

PG.2.1.3: Web 
s�tes� 
Güncellemes� ve 
Gel�şt�r�lmes�(%) 

30 100 100 100 100 100 100 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

R�skler 
 Bütçe kısıntıları  
 Web s�tes�ne yapılab�lecek olan v�rüs veya s�ber saldırılar  

Faal�yet ve 
Projeler 

 Yapılan faal�yet ve etk�nl�kler�n halka duyurulması, �lçem�z�n tanıtımının 
yapılması amacıyla Menteşe Bülten� ve Menteşe Derg�s� yayınlamak 

 Kurumsal tanıtımda yazılı-görsel basından ve teknoloj�den etk�n sev�yede 
yararlanma  

 Beled�yem�z web sayfasının gel�şt�r�lmes� ve güncel tutulması 
 Fuarlara katılarak �lçem�z�n tanıtımını yapmak 

Mal�yet Tahm�n� 757.031,00 TL 

Tesp�tler 
 Beled�yem�z tarafından yapılan faal�yet ve etk�nl�kler�n halka duyurulmasını 

sağlamak. 
 Kent�n yaşam kültürünün gelecek kuşaklara aktarılmasını sağlamak  

İht�yaçlar  Bütçe  
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Amaç (A2) Sosyal ve kültürel beled�yec�l�k adına sürdürüleb�l�r projeler üretmek 

Hedef (H.2.2) Çocuklara ve yet�şk�nlere yönel�k düzenlenen ücrets�z kursların gel�şt�r�lmes� 

Sorumlu B�r�m Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü 

İşb�rl�ğ� yapılacak 
B�r�m(ler) 

Basın Yayın ve Halkla İl�şk�ler Müdürlüğü 

Performans 
Göstergeler� 

Hedefe 
etk�s�   
(%) 

Plan 
Dönem� 

Başlangıç 
Değer� 
(2019) 

2020 2021 2022 2023 2024 
İzleme 
Sıklığı 

Raporla
ma 

Sıklığı 

PG.2.2.1: 
Sahnelenecek 
t�yatro 
oyunu(Adet) 

40 2 2 2 2 2 2 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

PG.2.2.2: 
Açılacak kurs 
sayısı(Adet) 

60 22 23 24 25 26 27 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

R�skler   Sey�rc� ve kurs�yer eks�kl�ğ�  

Faal�yet ve 
Projeler 

 T�yatro kültürünü yaşatmak amacıyla çocuklara ve yet�şk�nlere ücrets�z t�yatro 
eğ�t�m� vererek oyun sahnelemeler�n� sağlamak. 

 Kanserl� hastaları moral ve mot�vasyon açısından desteklemek amacıyla açılan 
kursların gel�şt�r�lmes�. 

Kadınların ekonom�k bağımsızlıklarını kazanmaları �ç�n kurslarda üret�len 
ürünler�n Zah�re Pazarında satışının sağlanması. 

Çocukların ve gençler�n fiz�ksel ve sosyal gel�ş�m�ne katkı sağlamak amacıyla 
açılan kursların gel�şt�r�lmes�. 

Mal�yet Tahm�n� 1.007.341,50 TL 

Tesp�tler 

 Çocukların kültürel açıdan gel�şmeler�ne katkı sağlamak. 
 Kadınların sosyalleşmes�ne katkı sağlamak. 
Çocukların sosyal ve fiz�k� koşullarına katkı sağlamak. 
 Kadınların madd� gel�rler�ne katkı sağlamak. 

İht�yaçlar  Bütçe, Eğ�tmen 
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Amaç (A2) Sosyal ve kültürel beled�yec�l�k adına sürdürüleb�l�r projeler üretmek 

Hedef(H. 2.3) Kent�m�z�n kültürel ve sanatsal gel�ş�m�n� sağlamak 

Sorumlu B�r�m Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü 

İşb�rl�ğ� yapılacak 
B�r�m(ler) 

Basın Yayın ve Halkla İl�şk�ler Müdürlüğü, Zabıta Müdürlüğü, Fen İşler� 
Müdürlüğü, Tem�zl�k İşler� Müdürlüğü 

Performans 
Göstergeler� 

Hedef
e etk�s�   

(%) 

Plan 
Dönem� 

Başlangıç 
Değer� 
(2019) 

2020 2021 2022 2023 2024 
İzleme 
Sıklığı 

Raporla
ma 

Sıklığı 

PG.2.3.1: Kültür 
ve sanat şenl�ğ� 
(Adet) 

25 1 1 1 1 1 1 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

PG.2.3.2: Çeş�tl� 
etk�nl�kler 
düzenlemek 
(Adet) 

25 2 4 4 4 4 4 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

PG.2.3..3: T�yatro 
ve açık hava 
s�nema günler� 
düzenlemek 
(Adet)  

25 2 2 2 2 2 2 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

PG.2.4.4: Söyleş� 
ve panel 
düzenlemek 
(Adet) 

25 2 3 3 3 3 3 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

R�skler  Katılımcı sayısının yeters�z olması, hava koşulları, olağanüstü haller. 

Faal�yet ve 
Projeler 

 Menteşe Kültür ve Sanat Şenl�ğ�n�n gel�şt�r�lerek devamlılığını sağlamak. 
 K�tap fuarları düzenleyerek halkın b�rçok yazar �le buluşmasını sağlamak. 
 Muğla Ün�vers�tes�, STK’lar, Dernekler vb. kurumlarla �ş b�rl�ğ� �çer�s�nde 

etk�nl�kler düzenlemek. 
 Ücrets�z t�yatro oyunu sahnelemek ve açık hava s�nema göster�m günler� 

organ�ze etmek. 
 Güncel konularla �lg�l� söyleş�, panel, serg� vb. etk�nl�kler düzenlemek. 

Mal�yet Tahm�n� 3.052.550,00 TL 

Tesp�tler 
 Kent kültürümüzü tanıtmak ve yaşatmak. 
 Yapılan etk�nl�klerle halkımızı b�l�nçlend�rmek, b�lg�lend�rmek, �y� vak�t 

geç�rmes�n� sağlamak. 

İht�yaçlar  Bütçe 
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Amaç(A2) Sosyal ve kültürel beled�yec�l�k adına sürdürüleb�l�r projeler üretmek 

Hedef(H.2.4) Sosyal Beled�yec�l�k anlayışı doğrultusunda vatandaşlarımızın desteklenmes� 

Sorumlu B�r�m Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü 

İşb�rl�ğ� yapılacak 
B�r�m(ler) 

Basın Yayın ve Halkla İl�şk�ler Müdürlüğü, Zabıta Müdürlüğü, Fen İşler� 
Müdürlüğü, Tem�zl�k İşler� Müdürlüğü, Sağlık İşler� Müdürlüğü 

Performans 
Göstergeler� 

Hedefe 
etk�s� 
(%) 

Plan 
Dönem� 

Başlangıç 
Değer� 
(2019) 

2020 2021 2022 2023 2024 
İzleme 
Sıklığı 

Raporla
ma 

Sıklığı 

PG.2.4.1: 
Ramazan ayında 
gıda yardımı 
yapılması (K�ş� 
Sayısı) 

20 500 500 500 500 500 500 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

PG.2.4.2: 
Ramazan ayında 
�ftar çadırının 
kurulması (Gün) 

20 30 30 30 30 30 30 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

PG.2.4.3: Fak�r 
aylığı alanlara 
kömür ve gıda 
yardımları 
yapılması(K�ş� 
Sayısı) 

20 30 30 30 30 30 30 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

PG.2.4.4: 
Öğren�m yardımı 
yapılması (K�ş� 
Sayısı) 

20 261 275 275 275 275 275 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

PG.2.4.5: Kreş 
h�zmet� 
ver�lmes�(K�ş� 
Sayısı) 

20 - - - - - 30 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

R�skler  Gelen taleb�n yeters�z sayıda kalması, Bütçe 

Faal�yet ve 
Projeler 

 Ramazan ayında gıda yardımının yapılması ve �ftar çadırı kurulması 
 Fak�r aylığı alanlara kömür ve gıda yardımlarının yapılması. 
 Öğrenc�lere öğren�m yardımı yapılması. 
 Kreş h�zmet� sunulması. 
 Aşev� ve Kültür ev� faal�yetler�n�n gel�şt�r�lerek yürütülmes� 
 İht�yaç sah�b� k�ş� ve engell� öğrenc�ler�n aşev�nden ücrets�z faydalanması 

Mal�yet Tahm�n� 2.434.400,75 TL 

Tesp�tler 
 İftar çadırıyla dostluk, paylaşma ve dayanışma duygularının güçlend�r�lmes�. 
 İht�yaç sah�b� vatandaşlara, öğrenc�ler�m�z�n eğ�t�m masraflarına destekte 

bulunulması.   

İht�yaçlar  Bütçe 
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Amaç(A2) Sosyal ve kültürel beled�yec�l�k adına sürdürüleb�l�r projeler üretmek 

Hedef(H.2.5) 
Ün�vers�te �le kent �l�şk�s�n� kültürel b�l�msel ve akadem�k alanlarda 
gel�şt�r�lecek faal�yetler �le �lçem�zde gençlere yönel�k sosyal ve kültürel 
mekanların sayısını artırmak 

Sorumlu B�r�m Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü 

İşb�rl�ğ� yapılacak 
B�r�m(ler) 

Etüd Proje Müdürlüğü, B�lg� İşlem Müdürlüğü, Fen İşler� Müdürlüğü, Gençl�k 
ve Spor H�zmetler� Müdürlüğü 

Performans 
Göstergeler� 

Hedef
e etk�s�   

(%) 

Plan 
Dönem� 

Başlangıç 
Değer� 
(2019) 

2020 2021 2022 2023 2024 
İzleme 
Sıklığı 

Raporla
ma 

Sıklığı 

PG.2.5.1: Kötekl� 
gençl�k 
merkez�n�n 
faal�yete 
geç�r�lerek 
h�zmete 
sunulması(yararla
nılan öğrenc� 
sayısı)(Adet) 

60 - - - - - 5000 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

PG.2.5.2 
Ün�vers�te 
gençl�ğ�ne 
yönel�k konser ve 
şenl�kler 
düzenlemek(Adet
) 

40 - 1 1 1 1 1 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

R�skler  Mevcut yıl bütçes�n�n yeterl� olup olmaması  

Faal�yet ve 
Projeler 

 Kötekl� Gençl�k Merkez� tad�lat projes�n�n hazırlanması  
 Kötekl� Gençl�k Merkez� tad�lat uygulamasının yapılması  
 Kötekl� Gençl�k Merkez�n�n vatandaşın h�zmet�ne sunulması  
 Kötekl� Mahallem�zde ün�vers�te öğrenc�ler�ne yönel�k fest�val düzenlemek 

Mal�yet Tahm�n� 1.015.765,00 TL  

Tesp�tler 
 Ün�vers�te öğrenc�ler�n�n vak�tler�n� ver�ml� şek�lde değerlend�rmeler�n�n 

sağlanması  

İht�yaçlar  Bütçe  
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Amaç (A2) Sosyal ve kültürel Beled�yec�l�k adına sürdürüleb�l�r projeler üretmek. 

Hedef(H.2.6) 
Kültürel ve sosyal faal�yetlere öncel�k ver�lerek yapılacak faal�yetler�n 
gel�şt�r�lmes� 

Sorumlu B�r�m Park ve Bahçeler Müdürlüğü 
İşb�rl�ğ� 
Yapılacak B�r�m 
(ler) 

Gençl�k ve Spor �şler� Müdürlüğü 

Performans 
Göstergeler� 

Hedef
e 

Etk�s�(
%) 

Plan 
Dönem� 

Başlangıç 
Değer� 
(2019) 

2020 2021 2022 2023 2024 
İzleme 
Sıklığı 

Raporla
ma 

Sıklığı 

Pg 2.6.1. M�n� 
voleybol, futbol, 
basketbol 
sahalarının 
yapımı(adet) 

30 - 2 2 2 1 1 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

Pg 2.6.2. Engels�z 
parklar ve oyun 
alanları 
oluşturmak(adet) 

40 - - 1 1 - - 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

Pg.2.6.3. Park ve 
yeş�l alanlarda 
spor aletler�n�n 
çoğaltılması(adet) 

30 - 5 5 5 5 5 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

R�skler 
 Yeş�l alanın metrekareler�n�n küçük olması ve konumlarının uygun 

olmamasından dolayı tüm yeş�l alan ve parklarda uygulanamaması 
 P�yasa fiyatlarındak� artış 

Faal�yet ve 
Projeler 

 Sokak t�p� m�n� spor alanlarının yapımı 
 Halkın sağlıklı yaşamlarını desteklemek amacıyla spor aletler�n�n çoğaltılması. 
 Engels�z parkların yapımı 

Mal�yet Tahm�n� 800.000,00TL 

Tesp�tler 
 Hedeflenen kullanıcılar dışında kullanılmaması konusunda halkın b�l�nçl� 

olmaması  

İht�yaçlar 
 Çocukların farklı �ht�yaçlarını karşılamaya yönel�k düzenlemen�n yapılması 
 Çocukların fiz�ksel akt�v�telere yönlend�r�lmes�n� sağlamak 
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Amaç (A3) 
Kentsel ve Kırsal Yaşam Arasında Denge Kurarak Çevresel ve Kırsal Gel�ş�m� 
Sağlamak 

Hedef (H.3.1) 
2024 yılı sonuna kadar yaşam kal�tes�n� arttırmak üzere kamusal alan ve sosyal, 
kültürel etk�nl�k yapılab�lecek mekânlara yönel�k proje ve düzenlemeler yapmak. 

Sorumlu B�r�m Fen İşler� Müdürlüğü 

İşb�rl�ğ� yapılacak 
B�r�m(ler) 

Etüd Proje Müdürlüğü, Park ve Bahçeler Müdürlüğü 

Performans 
Göstergeler� 

Hedefe 
etk�s�   
(%) 

Plan 
Dönem� 

Başlangıç 
Değer� 
(2019) 

2020 2021 2022 2023 2024 
İzleme 
Sıklığı 

Raporla
ma 

Sıklığı 

PG.3.1.1 
Yapılacak proje 
(Kötekl�, Yen�köy 
pazaryer�) sayısı 
(Adet) 

15 - - 1 - 1 - 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

PG.3.1.2  İmalatı, 
bakımı, onarımı 
yapılan (çok 
amaçlı alan, 
pazaryer�)sayısı 
(Adet) 

40 4 6 6 6 6 6 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

PG.3.1.3: İmalatı 
yapılan tuvalet 
sayısı (Adet) 

15 1 1 1 1 1 1 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

PG.3.1.4 Bakım, 
onarımı ve tad�latı 
yapılan 
�badethane okul, 
muhtarlık b�nası 
ve sosyal tes�s 
b�na sayısı (Adet) 

15 6 9 9 9 9 9 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

PG.3.1.5 
Kurşunlu cam� 
önü ve İnsan 
Hakları Parkı 
peyzaj ve çevre 
düzenlemes�.(%) 

15 - 100   - - 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

R�skler 

 Mevcut yıl bütçes� 
 Afet ve ac�l durumlar  
 İht�yaç ve talep oranı 
 Personel sayısındak� eks�kl�k 
 Değ�şken mal�yet oranları, fiyatlardak� dalgalanma an� çıkışlar  

Faal�yet ve 
Projeler 

 İmar planlarında uygun bulunan kamuya a�t yerlerde vatandaşlarımızın düğün, 
sünnet, mevl�t g�b� çeş�tl� etk�nl�kler� yapab�lecekler�, geleneksel kültürümüze 
uygun kapalı, açık çok amaçlı sosyal alanların yapılması ve mevcut 
durumdak�ler�n bakım, onarım ve tad�latlarının yapılması 

 Pazaryerler�m�z� üret�c�ler�m�z�n ve vatandaşlarımızın faydalanab�leceğ� 
modern ve estet�k, aynı zamanda sosyal amaçlı olarak kullanab�leceğ� b�r 
şek�lde düzenlemek 
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 Meydan ve yeş�l alanlarda umuma açık kadın, erkek ve engell�lere yönel�k 
tuvaletler yapmak ve mevcut tuvaletler�n fiz�k� yapılarının �y�leşt�r�lmes�n� 
sağlamak 

 Beled�ye H�zmet B�naları �le Sosyal Tes�sler�nden vatandaşlarımızın ve 
personel�n etk�n ve ver�ml� b�r şek�lde faydalanab�lmes� �ç�n gerekl� 
düzenlemeler yapmak 

 Toplu kullanıma açık devlet okulları, cam�ler, muhtarlıklar vb. alanlarda tad�lat, 
bakım ve onarımlar yapmak 

Mal�yet Tahm�n� 7.099.064,02 TL 

Tesp�tler 

 Kırsal mahalleler�m�zde çok amaçlı alanların bulunmaması. 
 Mevcut Pazar alanlarının halkın �ht�yaçlarına yeterl� gelmemes� 
 Kent merkez�nde ve kırsal alanda yeterl� umuma açık tuvalet bulunmaması. 

İht�yaçlar 
 Proje ç�z�mler� konusunda tekn�k personel eks�kl�ğ�n�n g�der�lmes�.  
 Gerekl� görülmes� hal�nde projeler �ç�n h�zmet alımı yapılması.  
 Proje ç�z�mler� konusunda tekn�k personel eks�kl�ğ�n�n g�der�lmes�.  

 
  

Amaç (A3) 
Kentsel ve kırsal yaşam arasında denge kurarak çevresel ve kırsal gel�ş�m� 
sağlamak 

Hedef (H.3.2) 
Çeş�tl� etk�nl�kler düzenleyerek kenttek� ve kırsaldak� vatandaşların b�r araya 
get�r�lmes� 

Sorumlu B�r�m Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü,  

İşb�rl�ğ� yapılacak 
B�r�m(ler) 

Basın Yayın ve Halkla İl�şk�ler Müdürlüğü, Fen �şler� Müdürlüğü, Park ve 
Bahçeler Müdürlüğü 

Performans 
Göstergeler� 

Hedefe 
etk�s�   
(%) 

Plan 
Dönem� 

Başlangıç 
Değer� 
(2019) 

2020 2021 2022 2023 2024 
İzleme 
Sıklığı 

Raporla
ma 

Sıklığı 

PG.3.2.1: 
Yapılacak etk�nl�k 
sayısı  

100 1 4 4 4 4 4 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

R�skler  Hava Muhalefet� 

Faal�yet ve 
Projeler 

 Turşu, tarhana ve reçel yarışması, çıntar fest�val�, ot şenl�ğ�, tohum ve fide 
şenl�ğ� vb. etk�nl�kler�n düzenlenmes� ve gel�şt�r�lmes� 

Mal�yet Tahm�n� 134.312,20 TL 

Tesp�tler 

 Kırsaldak� vatandaşlar ürünler�n� satarak madd� kazanç sağlamıştır.  
 Kırsaldak� vatandaşlarımızın yöresel ürünler�n�n devamlığı teşv�k ed�lm�ş ve 

desteklenm�şt�r.  
 Kırsal ve kenttek� vatandaşlarımızın kaynaşması sağlanmıştır. 

İht�yaçlar  Bütçe  
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Amaç (A3) 
Kentsel ve kırsal yaşam arasında denge kurarak çevresel ve kırsal gel�ş�m�n�n 
sağlanması 

Hedef (H.3.3) Kırsal alanların ekonom�k ve kültürel yönden gel�şmes�n� sağlamak 

Sorumlu B�r�m Park ve Bahçeler Müdürlüğü 

İşb�rl�ğ� 
Yapılacak B�r�m 
(ler) 

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü 

Performans 
Göstergeler� 

Hedef
e 

Etk�s�(
%) 

Plan 
Dönem� 

Başlangıç 
Değer� 
(2019) 

2020 2021 2022 2023 2024 
İzleme 
Sıklığı 

Raporla
ma 

Sıklığı 

Pg 3.3.1. Lavanta 
Bahçes�n�n 
tamamlanması. 
(%) 

25 - 
%10

0 
- - - - 

6 ayda 
b�r 

Yılda 
b�r 

Pg 3.3.2. Yerel 
Tohum ve fide 
Şenl�ğ�nde 
dağıtımı 
yapılacak tohum 
ve fideler�n 
sayılarının 
arttırılması(adet)  

50 30.000 
35.0
00 

40.0
00 

45.0
00 

50.0
00 

55.0
00 

6 ayda 
b�r 

Yılda 
b�r 

Pg 3.3.3. 
Budaması ve 
aşılama �şlem� 
yapılan dutlardan 
vatandaşımıza 
ver�len anaç dut 
aded� 

25 - 50 100 150 200 250 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

R�skler 

 F�delerde, lavantada, dut ağaçlarında hastalık ve zararlılardan kaynaklı r�skler 
 Doğal afetlerden kaynaklanacak r�skler(dolu, sel, oluşan an� sıcaklık 

düşmeler�) 
 P�yasa fiyatlarındak� artış 

Faal�yet ve 
Projeler 

 Lavanta bahçes�n�n yapımı  
 Yerel tohum  çeş�tl�l�ğ�n�n ve m�ktarının çoğaltılası, ayrıca üret�c�ler�n 

desteklenmes� 
 Dut ver� bankasının kurulması 

Mal�yet Tahm�n� 35.000,00 TL 

Tesp�tler 
 Yerel tohumların satışının olmaması  
 Yerel tohumların ve dut ağaçlarının çeş�tl�l�ğ�n�n azalması  

İht�yaçlar 
 Vatandaşların �ht�yaç duyduğu kaybolmaya yüz tutmuş fide ve dut ağaçlarının 

çeş�tl�l�ğ�n�n ve devamlılığının sağlanması  
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Amaç(A3) 
Kentsel ve kırsal yaşam arasında denge kurarak çevresel ve kırsal gel�ş�m�n�n 
sağlanması 

Hedef (H.3.4) Kooperat�f ve kadın üret�c�ler�ne yönel�k destekley�c� h�zmetler sağlamak 

Sorumlu B�r�m Park ve Bahçeler Müdürlüğü 

İşb�rl�ğ� 
Yapılacak B�r�m 
(ler) 

Kültür ve Sosyal �şler Müdürlüğü 

Performans 
Göstergeler� 

Hedef
e 

Etk�s�(
%) 

Plan 
Dönem� 

Başlangıç 
Değer� 
(2019) 

2020 2021 2022 2023 2024 
İzleme 
Sıklığı 

Raporla
ma 

Sıklığı 

PG.3.4.1 Yerel 
üret�c�ler�n�n 
desteklenmes� 
(adet) 

50  - 5 5 5 5 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

PG.3.4.2 Doğal 
ürünler�n b�r�nc� 
elden tüket�c�ye 
ulaşmasını 
sağlamak(oran) 

50  - 10 10 10 10 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

R�skler  P�yasa fiyatlarındak� artış  

Faal�yet ve 
Projeler 

 Yerl� üret�c�ler�n desteklenmes�  
 Doğal ürünler�n b�r�nc� elden tüket�c�ye ulaşmasını sağlamak 
 Karabağlar Yaylası B�yoçeş�tl�l�ğ�n�n ve Kültürel peyzaj alanlarının 

sürdürüleb�l�r kullanımına yönel�k faal�yetlerde bulunmak  

Mal�yet Tahm�n� 40.000,00 TL 

Tesp�tler  Yerl� üret�c�ler�n t�car� kayıplarının ortadan kaldırılması  

İht�yaçlar  Vatandaşların doğal, yerl�, sağlıklı ürünlere ulaşımlarının kolaylaştırılması  
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Amaç (A3) 
Kent ve kırsal yaşam arasında denge kurarak çevresel ve kırsal gel�ş�m� 
sağlamak 

Hedef (H.3.5) 
6360 sayılı yasa �le �lçem�zde köyden mahalleye dönüşen alanlarda, 2024 yılı 
sonuna kadar vatandaşın �ht�yacını karşılayacak t�p projeler�n sayısı 
arttırılacaktır. 

Sorumlu B�r�m Etüd Proje Müdürlüğü 

İşb�rl�ğ� yapılacak 
B�r�m(ler) 

İmar ve Şeh�rc�l�k Müdürlüğü, Yapı Kontrol Müdürlüğü 

Performans 
Göstergeler� 

Hedef
e 

etk�s� 
(%) 

Plan 
Dönem� 

Başlangıç 
Değer� 
(2019) 

2020 2021 2022 2023 2024 
İzleme 
Sıklığı 

Raporla
ma 

Sıklığı 

PG3.5.1: Yapılan 
başvuru sayısı 90 20 10 10 10 10 10 

6 ayda 
b�r 

Yılda 
b�r 

PG3.5.2: 
Yapılacak yen� t�p 
proje sayısı 

10 - 1 1 1 1 - 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

R�skler  Personel sayısındak� eks�kl�k 

Faal�yet ve 
Projeler 

 Köyden mahalleye dönüşen alanlarda vatandaşların başvuruları üzer�ne t�p 
projeler�n ç�z�lmes�, 

 Gel�şen �ht�yaçlara göre yen� t�p projeler�n ç�z�lmes� 

Mal�yet Tahm�n�  0 

Tesp�tler   
İht�yaçlar  T�p projelerde, deprem yönetmel�ğ�n�n değ�şmes�nden dolayı parsel bazında 

stat�k proje ç�z�m� konusunda tekn�k eleman �ht�yacının g�der�lmes�. 

    71

2020 - 2024 STRATEJİK PLANMENTEŞE BELEDİYESİ



 

 

 

Amaç(A4) Kurumsal Yapıyı Güçlend�rmek ve H�zmet Kal�tes�n� Arttırmak  

Hedef(H.4.1) 

Beled�yem�zce yapılacak tüm Mal ve H�zmet Alımlarının tek elden şeffaf şek�lde 
yapılarak, kaynakların etk�l�, ekonom�k ve ver�ml� yöntemlerle �ht�yaçların 
karşılanması, mal� yapının güçlend�r�lmes�ne yönel�k projeler �le h�be ve fon 
desteğ�n�n sağlanması. 

Sorumlu B�r�m Mal� H�zmetler Müdürlüğü 

İşb�rl�ğ� yapılacak 
B�r�m(ler) 

Tüm Müdürlükler 

Performans 
Göstergeler� 

Hedef
e etk�s�   

(%) 

Plan 
Dönem� 

Başlangıç 
Değer� 
(2019) 

2020 2021 2022 2023 2024 
İzleme 
Sıklığı 

Raporla
ma 

Sıklığı 

PG4.1.1: -
Beled�yen�n mal� 
yapısını 
güçlend�rmek-
Bütçe gel�r 
gerçekleşme 
oranı(%) 

40 32,55 80 85 90 90 90 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

PG4.1.2: B�r 
öncek� yıla göre 
tahakkuk (%) 

15 3 5 5 5 5 5 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

PG4.1.3:B�r 
öncek� yıla göre 
tahs�lat oranı (%) 

15 3 5 5 5 5 5 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

PG4.1.4:Mal ve 
h�zmet  alımı 
talepler�n�n 
gerçekleşme 
oranı(%) 

20 - 100 100 100 100 100 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

PG4.1.5:Yapılan 
h�be başvuru 
sayısı(Adet) 

10 - 1    1 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

R�skler 
 Verg� yapılandırmaları, 
 Kurumumuzun �şley�ş� �le �lg�l� dış paydaşlardan yasal prosedürler gereğ� yeterl� 

ve sağlıklı ver� alınamaması, 

Faal�yet ve 
Projeler 

 Beled�yen�n mal� yapısını güçlend�rmek, 
 Kaçakların azaltılarak tahakkuk kayıplarının önlenmes� 
 Beled�yem�z�n üyes� olduğu b�rl�klere h�be başvurusunda bulunulması 
 Muğla Val�l�ğ� Yatırım İzleme ve Koord�nasyon Başkanlığına h�be 

başvurusunda bulunulması  
 D�ğer h�be desteğ� veren kurum ve kuruluşlara başvuruda bulunulması 
 İhaleler�n canlı yayınlarla sunulması 

Mal�yet Tahm�n�  15.731.431,21 TL 

Tesp�tler 

 İlçe merkez�nde b�r çok cadde ve sokağın Büyükşeh�r Beled�yes�ne ver�lmes� 
sebeb�yle İlan Reklam gel�rler�nde kayıpların olması, 

 Üst üste çıkan verg� yapılandırmaları sebeb�yle vatandaşların gec�km�ş 
borçlarını yatırmayıp nede olsa yapılandırma çıkar mantığı �le mükellefiyet 
görevler�n� yer�ne get�rmemeler�, 
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İht�yaçlar 

 Beled�yec�l�k çalışmalarında ve kent b�lg� s�stem� ver� tabanında �ler� düzey 
teknoloj�k �mkanları kullanarak, mal�yetler�n düşürülmes�, şeffaflığın 
arttırılması, hızlı karar alma s�stemler�n�n kurulması, 

 Uygulayacağımız pol�t�kaların mal�yet�, etk�led�ğ� kes�mler ve fırsat mal�yet�n� 
göz önüne alınarak, bütçen�n, uygulanacak pol�t�kaların mal�yet�n� ve 
performansını gösterecek b�r yapıya kavuşturulması, 

 Yetk� ve sorumluluğumuz dah�l�nde bulunan �şyerler�n�n �ş b�rl�kç� 
müdürlüklerle  

 yoklama faal�yetler�n� daha etk�n ve kal�tel� b�r şek�lde yürütülmes�, 
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Amaç (A4) Kurumsal Yapıyı Güçlend�rmek ve H�zmet Kal�tes�n� Artırmak 

Hedef (H.4.2) 
Beled�yen�n ver� altyapısını düzenlemek ve daha hızlı doğru h�zmet üreteb�lmek 
adına kent rehber har�tasının gel�şt�r�lmes� ve etk�n denetlemeler�n yapılması 

Sorumlu B�r�m İmar ve Şeh�rc�l�k Müdürlüğü 

İşb�rl�ğ� yapılacak 
B�r�m(ler) 

Yapı Kontrol Müdürlüğü, B�lg� İşlem Müdürlüğü, Zabıta Müdürlüğü 

Performans 
Göstergeler� 

Hedef
e etk�s�   

(%) 

Plan 
Dönem� 

Başlangıç 
Değer� 
(2019) 

2020 2021 2022 2023 2024 
İzleme 
Sıklığı 

Raporla
ma 

Sıklığı 

PG4.2.1: İşletme  
ruhsatlarının kent 
rehber� har�tasına 
aktarılması (%) 

35 0 20 40 60 80 100 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

PG4.2.2:Numarat
aj ver�ler�n�n kent 
rehber har�tasına 
aktarılması(%) 

35 0 20 40 60 80 100 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

PG4.2.3: Çevre ve 
toplum sağlığını 
gözeterek �lçe 
genel�nde etk�n 
denet�m yapılması 
(%) 

30 100 100 100 100 100 100 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

R�skler 
 Personel yeters�zl�ğ� 
 Güncel ve doğru ver�ye ulaşma güçlüğü, 
 Sık değ�şen mevzuatlar 

Faal�yet ve 
Projeler 

 Beled�yem�z bünyes�nde bulunan �şyer� ve numarataj ver�ler�n�n kent rehber�ne 
aktarılması 

 Kaçak �şletmeler�n bel�rlenerek mevzuat uyarınca �şlem yapılması 
 Kaçak yapıların tesp�t ed�lerek gerekl� �şlemler� başlatılması 
 Ölçü ve tartı aletler�n�n denet�m�n�n yapılması 
 Pazaryerler�n�n denetlenmes� 
 İşyer� açma ve çalıştırma ruhsatı vermes� 
 D�lenc� ve seyyar satıcı denet�mler�n�n yapılması 
 İz�ns�z �şgal denet�mler�n�n yapılması 
 İz�ns�z �lan ve reklam denet�m� yapılması 

Mal�yet Tahm�n�  607.819,43 TL  

Tesp�tler 

 Beled�yem�z ruhsat ve numarataj ver�ler�n�n parsel b�lg�s� s�stem�yle 
entegrasyonunun bulunmaması 

 Ruhsatsız �şletme sayılarının ve Canlı Müz�k İz�n belges� olmadan Canlı 
Müz�k yapan �şletmeler. 

 Mevzuata aykırı olarak faal�yet gösteren �şletmeler. 

İht�yaçlar 
 Doğru ve güncel b�lg�ye hızlı ulaşıp vatandaşa daha hızlı h�zmet ver�lmes�  
 Personel �ht�yacının g�der�lmes� 
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Amaç(A4) Kurumsal Yapıyı Güçlend�rmek ve H�zmet Kal�tes�n� Arttırmak 

Hedef(H.4.3) 
Dava ve İcra tak�pler�n�n beled�ye leh�ne sonuçlandırılması, müdürlükler�n 
tereddüt ett�ğ� konularda gelen görüşlere cevap vermek, �şlemler�n hukuka uygun 
yapılmasını sağlamak. 

Sorumlu B�r�m Hukuk İşler� Müdürlüğü 

İşb�rl�ğ� yapılacak 
B�r�m(ler) 

Tüm Müdürlükler 

Performans 
Göstergeler� 

Hedef
e etk�s�   

(%) 

Plan 
Dönem� 

Başlangıç 
Değer� 
(2019) 

2020 2021 2022 2023 2024 
İzleme 
Sıklığı 

Raporla
ma 

Sıklığı 

PG4.3.1: 
Kazanılan Dava 
Oranı (%) 

50 25 90 90 90 90 90 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

PG6.4.3.2: 
Sonuçlandırılan 
İcra Dosya Oranı 
(%) 

50 25 90 90 90 90 90 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

R�skler  Beled�yeye karşı açılacak dava sayısının öngörülememes�.  

Faal�yet ve 
Projeler 

 Kazanılan dava sayısını arttırmak.  
 Kamu alacaklarının sürekl� ve düzenl� tak�b�n� sağlamak.  

Mal�yet Tahm�n�  1.230.000,00 TL 

Tesp�tler 
 Dava savunmalarının etk�n ve eks�ks�z yapılması.  
 İcra tak�pler�ne düzenl� �şlem yapmak.  
 Dava ve İcra tak�pler�n�n düzenl� tak�b�n�n yapılması. 

İht�yaçlar 
 İlg�l� b�r�mlerden davaya savunmaya esas tekn�k raporların ve dava konusu 

�şleme �l�şk�n b�lg� ve belgeler�n eks�ks�z Hukuk İşler� Müdürlüğüne �let�lmes�. 
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Amaç (A4) Kurumsal Yapının Güçlend�rmek Ve H�zmet Kal�tes�n� Artırmak 

Hedef (H4.4) 
Halk talepler�n�n değerlend�r�lmes�, Başkan �le vatandaşın �let�ş�m�n� düzenleyen 
uygulamalar yapılması ve tüm resm� yazışmalarda h�zmetlerde kal�te ve hızın 
artırılması. 

Sorumlu B�r�m Basın Yayın Ve Halkla İl�şk�ler Müdürlüğü 

İşb�rl�ğ� yapılacak 
B�r�m(ler) 

Özel Kalem Müdürlüğü, Yazı İşler� Müdürlüğü 

Performans 
Göstergeler� 

Hedef
e etk�s�   

(%) 

Plan 
Dönem� 

Başlangıç 
Değer� 
(2019) 

2020 2021 2022 2023 2024 
İzleme 
Sıklığı 

Raporla
ma 

Sıklığı 

PG.4.4.1: Saha 
Araştırması ve 
Anket 
uygulaması(Adet) 

25 1 1 1 1 1 1 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

PG.4.4.2: Çağrı 
Merkez� Talep ve 
Ş�kayetler�n�n 
�lg�l� b�r�mlere 
�let�lmes� (%) 

20 100 100 100 100 100 100 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

PG.4.4.3: 
Başkanlığa gelen 
görüş ve talep 
oranları(%) 

20 100 100 100 100 100 100 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

PG.4.4.4: Tüm 
gelen g�den 
evrakların 
EBYS’ye kayıt 
yapılması, talep 
sah�pler�n�n sms 
�le 
b�lg�lend�r�lmes�(
%) 

20 100 100 100 100 100 100 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

PG.4.4.5: Başkan, 
Başkan 
yardımcıları b�r�m 
müdürler� toplantı 
sayısı (%) 

15 100 100 100 100 100 100 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

R�skler 

 Çağrı Merkez� kanalıyla müdürlüklere yönlend�r�len ş�kayet ve talepler�n ger� 
b�ld�r�mler�nde yaşanan aksaklıklar  

 EBYS s�stem�nde yaşanan tekn�k aksaklıklar 

 Kurumlar arası tekn�k aksaklıklar 
 İş yoğunluğu sebeb� �le randevu talepler�nde gec�kme.

Faal�yet ve 
Projeler 

 Kamuoyu yoklaması yapılması  
 Sosyal medya, e-ma�l, WhatsApp ve telefon aracılığıyla gelen �stek, ş�kayet ve 

talepler�n çağrı merkez� aracılığıyla tak�b�n�n sağlanıp çözülmes�, y�nelenen 
sorunlara çözüm öner�ler� üret�lmes� ve �stat�st�k raporu hazırlanması  
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 K�ş� kurum ve kuruluşlardan gelen/g�den her türlü evrak ve d�lekçeler�n 
sevk�nde süratl� olma ve g�zl�l�k �lkes�ne r�ayet ed�lmes�. 

 Vatandaşlar, STK, Muhtarlar ve derneklerden gelen görüşme talepler�ne cevap 
ver�leb�lmes�. 

 Vatandaşlar, STK, Muhtarlar ve derneklerle b�rl�kte toplantılar düzenlenmes�. 
 Başkan, Başkan Yardımcıları ve b�r�m müdürler� �le her ay toplantı 

düzenlenmes�. 

Mal�yet Tahm�n�  1.685.007,60 TL 

Tesp�tler 
 Vatandaş memnun�yet� ve sorunlara hızlı çözümler bulmak  
 Vatandaştan gelen talep d�lekçeler�nde eks�k b�lg� ver�lmes�. 

İht�yaçlar 
 Bütçe  
 Gelen talep d�lekçeler�n�n eks�ks�z doldurulması.  

 

 

 

Amaç(A4) Kurumsal Yapıyı Güçlend�rmek ve H�zmet Kal�tes�n� Arttırmak 

Hedef (H.4.5) 
B�lg� güvenl�ğ� 5651 Sayılı Kanun ve s�ber saldırılara karşı Network yapısının 
kurulması 

Sorumlu B�r�m B�lg� İşlem Müdürlüğü 

İşb�rl�ğ� yapılacak 
B�r�m(ler) 

Tüm Müdürlükler 

Performans 
Göstergeler� 

Hedefe 
etk�s�   
(%) 

Plan 
Dönem� 

Başlangıç 
Değer� 
(2019) 

2020 2021 2022 2023 2024 
İzleme 
Sıklığı 

Raporla
ma 

Sıklığı 

P.G.4.5.1. V�rüs 
ve Tehd�tlere 
karşı koruma 
yazılımı ve 
donanımı 

100 - - 100 - - - 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

R�skler 
 Personel�n b�lg�sayarlarında kullandıkları çıkarılab�l�r har�c� belleklerdek� olası 

v�rüs ve zararlı yazılımların b�lg�sayarlara bulaşması  

Faal�yet ve 
Projeler 

 V�rüs ve tehd�tlere karşı tam koruma altına alınması �ç�n gerekl� yazılım ve 
donanımın oluşturulması  

Mal�yet Tahm�n�  400.000 TL 

Tesp�tler  Har�c� belleğ� kullanılan b�lg�sayarlarda sık sık v�rüs tem�zl�ğ� yapılmaktadır 

İht�yaçlar 

 Usb (Har�c� bellek) belleğ�n kullanılması gerekl� olduğu �ç�n koruma altına 
alınması  

 Belleğ�n �ç�ndek� b�lg�ler�n kurum dışında herhang� b�r b�lg�sayarda okunup 
yazılamaması (kr�pto - ş�freleme) 
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Amaç (A5) 
Öncel�kle dezavantajlı ve güçlend�r�lmes� gereken gruplara yönel�k sosyal 
eş�ts�zl�kler�n azaltıldığı katılımcı, er�ş�leb�l�r, sağlıklı b�r kent oluşturmak. 

Hedef (H.5.1.) 
Sosyal eş�ts�zl�kler�n g�der�lmes� �ç�n dayanışma çalışmaları yapmak ve h�zmet 
kapsamının gen�şlet�lmes� amacıyla d�ğer kurumlar ve vatandaşlarla �şb�rl�ğ� 
�ç�nde olmak. 

Sorumlu B�r�m Sağlık İşler� Müdürlüğü,  

İşb�rl�ğ� yapılacak 
B�r�m(ler) 

Tüm Müdürlükler 

Performans 
Göstergeler� 

Hedefe 
etk�s� 
(%) 

Plan 
Dönem� 

Başlangıç 
Değer� 
(2019) 

2020 2021 2022 2023 2024 
İzleme 
Sıklığı 

Raporl
ama 

Sıklığı 

PG.5.1.1 El Ele 
But�k projes� �le 
�k�nc� el eşyaların 
�ht�yaç sah�pler�ne 
ulaştırılması 
(Adet) 

50 3200 6000 7000 8000 9000 
1000

0 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

PG.5.1.2 İht�yaç 
sah�pler�ne 
ver�len evde 
tem�zl�k h�zmet� 
sayısı(Adet) 

50 328 400 450 500 550 600 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

R�skler 
 İht�yaç sah�b� olmayan k�ş�ler�nde h�zmetten yararlanma ısrarı. 
 Personel eks�kl�ğ� 

Faal�yet ve 
Projeler 

 El Ele But�k Projes� �le �ht�yaç sah�pler�ne kullanılmayan �k�nc� el eşyaların 
ulaştırılması 

 Başvurular arasından �ht�yacı olanların tesp�t ed�lerek Evde Tem�zl�k h�zmet� 
ver�lmes�  

 İbadethaneler�n tem�zlenmes� 

Mal�yet Tahm�n� 300.000 TL  

Tesp�tler 
 Vatandaşların �stekler� ve �ht�yaçları tesp�t ed�lerek buna uygun h�zmet 

ver�lmekte olup, halkın sürekl� desteğ� sağlanmaktadır. 
 H�zmetler �ç�n gerekl� araç gereç alımı ve k�ralanması. 

İht�yaçlar 
 Gerekl� reklam ve tanıtımların yapılması.  
 İht�yaç l�steler�n�n oluşturularak malzemeler�n düzenl� olarak serg�lenmes�.  
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Amaç(A5) 
Öncel�kle dezavantajlı ve güçlend�r�lmes� gereken gruplara yönel�k sosyal 
eş�ts�zl�kler�n azaltıldığı katılımcı, er�ş�leb�l�r, sağlıklı b�r kent oluşturmak. 

Hedef (H.5.2) 
Çocuklara, gençlere, kadınlara, engell�lere ve dezavantajlı gruplara sağlık, eğ�t�m 
ve sosyal avantajlar sağlamak, buna yönel�k çalışmalar yapmak.  

Sorumlu B�r�m Sağlık İşler� Müdürlüğü 

İşb�rl�ğ� yapılacak 
B�r�m(ler) 

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü, Basın Yayın ve Halkla İl�şk�ler Müdürlüğü, 
Hukuk İşler� Müdürlüğü 

Performans 
Göstergeler� 

Hedef
e etk�s� 

(%) 

Plan 
Dönem� 

Başlangıç 
Değer� 
(2019) 

2020 2021 2022 2023 2024 
İzleme 
Sıklığı 

Raporla
ma 

Sıklığı 

PG.5.2.1 Okul 
önces� çocuklara 
ve a�leler�ne 
danışmanlık 
h�zmet� 
vermek(Adet) 

20 33 20 20 20 20 20 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

PG.5.2.2 Gebe 
okulu projes�n�n 
devamını 
sağlamak ve evde 
bebek z�yaretler� 
yapmak(Adet) 

30 20 20 20 20 20 20 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

PG.5.2.3 Evl�l�k 
önces� 
danışmanlık 
h�zmet� 
vermek(Adet) 

5 0 5 5 5 5 5 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

PG.5.2.4 
Kadınlarda sık 
görülen 
kanserler�n erken 
tanısı �ç�n 
eğ�t�mler 
düzenleme, 
taramaların 
yapılması �ç�n 
sağlık 
h�zmetler�ne 
er�ş�mler�n�n 
sağlanması.(Adet) 

25 4 2 2 2 2 2 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 
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PG.5.2.5 Okul 
çağı çocuklarına 
ve gençler�ne 
yönel�k eğ�t�m 
vermek ve 
etk�nl�kler 
düzenlemek(Adet
) 

20 0 2 2 2 2 2 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

R�skler 
 D�ğer kurum ve kuruluşlarla koord�nasyon ve �şb�rl�ğ�nde oluşab�lecek 

aksaklıklar.  

Faal�yet ve 
Projeler 

 Gençler�n ve kadınların k�ş�sel gel�ş�m�ne katkı sağlanarak topluma zararlı 
maddelerden korumak üzere etk�nl�kler�n yapılması 

 Çocukların okul dışındak� zamanlarını etk�n kullanab�lmeler� �ç�n etk�nl�kler 
düzenlenmes� 

 Kadın sağlığının gel�şt�r�lmes�, desteklenmes� ve er�şeb�l�rl�ğ�n�n arttırılması 
�ç�n çalışmalar yapmak 

 Gebe okulu projes� �le gebe b�lg�lend�rmeler� yapmak ve evde bebek z�yaretler� 
gerçekleşt�rmek 

 Kadınlarda sık görülen kanserler�n erken tanısı �ç�n eğ�t�mler düzenleme, 
taramaların yapılması �ç�n er�ş�mler�n�n sağlanması 

 Mutlu Çocuklar, Umutlu Yarınlar projes� �le kırsalda yaşayan çocuklara sosyal 
avantajlar sağlamak 

 Neşel� Makaslar projes� �le kırsalda yaşayan çocukların okul dönemler�ne 
hazırlık süreçler�nde saç bakımlarının yapılmasını sağlamak. 

 Z�h�nsel Engell�ler Okulu öğrenc�ler�ne yemek yardımı yapmak 
 Engell�ler�n sosyal yaşama katılımını artıracak çalışmalar yapmak 

Mal�yet Tahm�n�  300.000,00 TL  

Tesp�tler  Paydaş kurumlarla �şb�rl�ğ� �çer�s�nde olmak. 

İht�yaçlar  Gerekl� reklam ve tanıtımları yapmak ve gönüllü desteğ�n�n sağlanması.  
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Amaç (A5) 
Öncel�kle dezavantajlı ve güçlend�r�lmes� gereken gruplara yönel�k sosyal 
eş�ts�zl�kler�n azaltıldığı katılımcı, er�ş�leb�l�r, sağlıklı b�r kent oluşturmak. 

Hedef (H.5.3) 
Halkın ve çalışanların sağlığını ve çalışanların güvenl�ğ�n� korumak, gel�şt�rmek, 
buna yönel�k eğ�t�m vermek, sağlık taramaları yapmak. 

Sorumlu B�r�m İnsan Kaynakları ve Eğ�t�m Müdürlüğü 

İşb�rl�ğ� 
yapılacak 
B�r�m(ler) 

Sağlık İşler� Müdürlüğü , Basın Yayın ve Halkla İl�şk�ler Müdürlüğü,  

Performans 
Göstergeler� 

Hedefe 
etk�s�   
(%) 

Plan 
Dönem� 

Başlangıç 
Değer� 
(2019) 

2020 2021 2022 2023 2024 
İzleme 
Sıklığı 

Raporla
ma 

Sıklığı 

PG.5.3.1 Halka 
ve çalışan 
personele 
koruyucu sağlık 
h�zmetler�ne 
yönel�k sağlık 
taraması 
yapmak (Adet) 

25 8 2 2 2 2 2 
6 ayda 

b�r 
Yılda b�r 

PG.5.3.2 Halka 
ve çalışan 
personele 
koruyucu sağlık 
h�zmetler�ne 
yönel�k eğ�t�m 
vermek (Adet) 

25 4 3 3 3 3 3 
6 ayda 

b�r 
Yılda b�r 

PG.5.3.3 
Çalışanlara �ş 
yer� ortamı ve 
yaptıkları 
�şlerden 
kaynaklanan 
tehl�kelere karşı 
eğ�t�mler�n 
ver�lmes� ve bu 
alanda 
farklılığın 
gel�şt�r�lmes� 
(Adet) 

25 5 5 5 5 5 5 
6 ayda 

b�r 
Yılda b�r 

PG 5.3.4 
Çalışanların 
sağlık ve  
güvenl�ğ�n�n 
korunması ve 
gel�şt�r�lmes�ne 
yönel�k 
çalışmalar 
yapmak (Adet) 

25 9 4 4 4 4 4 
6 ayda 

b�r 
Yılda b�r 
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R�skler 
 D�ğer kurum ve kuruluşlarla koord�nasyon ve �şb�rl�ğ�nde oluşab�lecek 

aksaklıklar. 

Faal�yet ve 
Projeler 

 Halka ve çalışanlara koruyucu sağlık h�zmetler�ne yönel�k sağlık taramalarının 
yapılması 

 Çalışanlara temel �ş sağlığı ve güvenl�ğ� eğ�t�mler� ver�lmes�, 
 Çalışanlara ac�l durumlara hazırlık eğ�t�m� ver�lmes�, 
 R�sk değerlend�rmeler� yapılması, 
 Ac�l durum planlarının hazırlanması, 
 Saha-gözlem raporlarının hazırlanması,  
 Güvenl� çalışma tal�matlarının hazırlanması 
 İş sağlığı ve güvenl�ğ� çerçeves�nde eğ�t�m ver�lmes�, tedb�rler�n alınması ve 

tal�matnameler�n uygul atılması 
Mal�yet Tahm�n� 505.255,00TL 

Tesp�tler   Paydaş kurumlarla �şb�rl�ğ� �çer�s�nde olmak. 

İht�yaçlar  Gerekl� reklam ve tanıtımları yapmak ve gönüllü desteğ�n�n sağlanması. 
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Amaç (A5) 
Öncel�kle dezavantajlı ve güçlend�r�lmes� gereken gruplara yönel�k sosyal 
eş�ts�zl�kler�n azaltıldığı katılımcı, er�ş�leb�l�r, sağlıklı b�r kent oluşturmak. 

Hedef (H.5.4) 
Toplumsal c�ns�yet eş�tl�ğ� perspekt�finde kadın ve çocuk öncel�kl� kentsel 
planlamaların yapılması ve kadının güçlend�r�lmes�n� teşv�k eden h�zmetler 
sunmak. 

Sorumlu B�r�m Sağlık İşler� Müdürlüğü 

İşb�rl�ğ� yapılacak 
B�r�m(ler) 

Etüd Proje Müdürlüğü Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü, Basın Yayın ve Halkla 
İl�şk�ler Müdürlüğü, İmar ve Şeh�rc�l�k Müdürlüğü, Fen İşler� Müdürlüğü,  

Performans 
Göstergeler� 

Hedefe 
etk�s�  

%) 

Plan Dönem� 
Başlangıç 

Değer� 
(2019) 

2020 2021 2022 2023 2024 
İzleme 
Sıklığı 

Rapo
rlam

a 
Sıklı

ğı 

PG.5.4.1 Kadın 
danışma merkez� 
açmak(%) 

50 - - 100 - - - 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

PG.5.4.2 
Toplumsal 
c�ns�yet eş�tl�ğ�ne 
yönel�k eğ�t�m, 
konferans, 
sem�ner ve 
toplantılar 
düzenlemek 

10 - 1 1 1 1 1 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

PG.5.4.3 
Emz�rme ve 
bakım kab�n� 
açmak (%) 

10 - - - 100 - - 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

PG.5.4.4.Sek�başı 
kadın ve çocuk 
kütüphanes�n� 
oluşturmak (%) 

10 - - - 100 - - 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

PG. 5.4.5 Çalışan 
personele ve 
beled�ye mecl�s 
üyeler�ne 
toplumsal c�ns�yet 
eş�tl�ğ� eğ�t�m� 
vermek.(%) 

20 5 42,5 42,5 10 - - 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

R�skler 
 D�ğer kurum ve kuruluşlarla koord�nasyon ve �şb�rl�ğ�nde oluşab�lecek 

aksaklıklar.  

Faal�yet ve 
Projeler 

 Kadın Danışma Merkez�’n�n açılması  
 Gönüllü eğ�t�m uzmanlarının tesp�t� ve eğ�t�m programlarının düzenlenmes�yle 

kadına ş�ddet� önlemeye yönel�k farkındalık çalışmalarının yapılması  
 Toplumsal C�ns�yet Eş�tl�ğ�ne yönel�k halka açık b�l�nçlend�rme konferansları, 

sem�ner ve toplantıların düzenlenmes�. 
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 Toplumsal C�ns�yet Eş�tl�ğ� �le �lg�l� gerekl� yayın ve materyal çalışmalarının 
yapılması 

 Toplumsal C�ns�yet Eş�tl�ğ� ve kadına yönel�k ş�ddetle mücadele kapsamında 
çalışan personel�n düzenl� h�zmet önces� ve h�zmet �ç� eğ�t�m çalışmalarına 
katılması, �lg�l� s�v�l toplum örgütler�nden ve uzmanlardan deney�m aktarımı 
alınması 

 Emz�rme ve bakım odalarının açılması 
 Sek�başı kadın ve çocuk kütüphanes�n�n açılması 

Mal�yet Tahm�n� 500.000 TL 

Tesp�tler 
 Her b�r projen�n ve faal�yet�n sonucunda raporlama ve değerlend�rme 

yapılmalıdır. 

İht�yaçlar 

 Gerekl� reklam ve tanıtımları yapılması. 
 Sunulan h�zmetler�n daha fazla kadına ulaşması �ç�n gönüllü desteğ� 

sağlanması. 
 Çalışanlara ve gönüllülere yönel�k �ht�yaç duyulan konularda eğ�t�mler�n 

organ�ze ed�lmes�. 
 Toplumsal C�ns�yet Eş�tl�ğ� ve ş�ddete yönel�k tüm beled�ye çalışanlarına 

eğ�t�m ver�lmes�  
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Amaç (A5) 
Öncel�kle dezavantajlı ve güçlend�r�lmes� gereken gruplara yönel�k sosyal 
eş�ts�zl�kler�n azaltıldığı katılımcı, er�ş�leb�l�r, sağlıklı b�r kent oluşturmak. 

Hedef (H.5.5) 
Kent�n sağlığını bel�rleyen faktörler�n tanımlanması ve bu yönde gel�şt�r�c� 
çalışmalar yapmak. 

Sorumlu B�r�m Sağlık İşler� Müdürlüğü

İşb�rl�ğ� yapılacak 
B�r�m(ler) 

Tüm B�r�mler 

Performans 
Göstergeler� 

Hedef
e 

etk�s� 
(%) 

Plan 
Dönem� 

Başlangıç 
Değer� 
(2019) 

2020 2021 2022 2023 2024 
İzleme 
Sıklığı 

Raporla
ma 

Sıklığı 

PG.5.5.1 Sağlıklı 
Kentler B�rl�ğ�’n�n 
düzenlem�ş olduğu 
etk�nl�klere 
konularına göre �lg�l� 
b�r�mlerden katılımın 
sağlanması (Adet) 

40 1 2 2 2 2 2 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

PG.5.5.2Üyes� 
olduğumuz Sağlıklı 
Kentler B�rl�ğ�n�n her 
yıl düzenlem�ş 
olduğu yarışmaya 
proje başvurusunda 
bulunulması (Adet) 

20 0 1 1 1 1 1 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

PG.5.5.3Kent Sağlığı 
Profil�n�n 
Çıkarılması (%) 

40 - - - 100 - - 
6 ayda 

b�r 
Yılda 

b�r 

R�skler  Paydaş kurumlarla �şb�rl�ğ�nde oluşacak aksaklıklar. 

Faal�yet ve Projeler 

  Sağlıklı Kentler B�rl�ğ�’n�n düzenlem�ş olduğu etk�nl�klere konularına göre 
�lg�l� b�r�mlerden katılımın sağlanması 

  Kent Sağlığı Profil�n�n çıkarılması ve paydaş kurumlarla �şb�rl�ğ� yapılması 
  Üyes� olduğumuz Sağlıklı Kentler B�rl�ğ�n�n her yıl düzenlem�ş olduğu 

yarışmaya proje başvurusunda bulunulması 

Mal�yet Tahm�n�  100.000 TL 

Tesp�tler 
 B�rl�ğ�n düzenlem�ş olduğu sem�nerlere, çalıştaylara, toplantılara ve 

yarışmalara büyük ölçüde katılım sağlanmıştır. 

İht�yaçlar 
 Sağlıklı Kentler B�rl�ğ� ve üye beled�yeler �le b�lg� paylaşımında bulunmak ve 

�lçem�z �ç�n yen� projeler gel�şt�rmek. 
 Paydaş kurumlarla �şb�rl�ğ� �ç�nde olmak. 
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7.2. Mal�yetlend�rme 

Beled�yem�z h�zmetler�n�n �sten�len düzeyde ve kal�tede sunulab�lmes� �ç�n, stratej�k plan 
dönem�nde bel�rlenen Hedeflere a�t mal�yet�n tahm�n� tutarları Tablo 26’de göster�lm�şt�r. 

Tablo 26: Mal�yetlend�rme tablosu
 

 Planın 1. Yılı Planın 2. Yılı Planın 3. Yılı Planın 4. Yılı Planın 5. Yılı 
Toplam 
Mal�yet 

Amaç 1. 21.106.069,00 20.786.600,00 18.210.930,00 19.314.288,99 17.865.042,68 97.282.930,67 

Hedef 1.1. 4.186.000,00 4.395.300,00 4.615.065,00 4.845.818,25 5.088.109,17 23.130.292,42 

Hedef  1.2. 869.069,00 400.000,00 0,00 1.058.812,50 0,00 2.327.881,50 

Hedef 1.3. 500.000,00 525.000,00 551.250,00 578.812,50 607.753,13 2.762.815,63 

Hedef 1.4. 10.821.000,00 11.166.300,00 11.724.615,00 12.310.845,74 11.649.180,38 57.671.941,12 

Hedef 1.5. 4.730.000,00 4.300.000,00 1.320.000,00 520.000,00 520.000,00 11.390.000,00 

Amaç 2. 1.421.500,00 1.703.650,00 1.848.215,00 1.858.916,50 2.234.806,75 9.067.088,25 

Hedef  2.1. 124.000,00 136.400,00 150.040,00 165.044,00 181.547,00 757.031,00 

Hedef 2.2. 165.000,00 181.500,00 199.650,00 219.615,00 241.576,50 1.007.341,50 

Hedef 2.3. 500.000,00 550.000,00 605.000,00 665.500,00 732.050,00 3.052.550,00 

Hedef 2.4. 382.500,00 420.750,00 462.025,00 509.107,50 660.018,25 2.434.400,75 

Hedef 2.5. 150.000,00 165.000,00 181.500,00 199.650,00 319.615,00 1.015.765,00 

Hedef  2.6. 100.000,00 250.000,00 250.000,00 100.000,00 100.000,00 800.000,00 

Amaç 3. 2.818.739,57 1.049.700,00 1.102.895,00 1.139.720,76 1.197.320,89 7.308.376,22 

Hedef 3.1. 2.789.739,57 1.008.500,00 1.059.275,00 1.093.438,76 1.148.110,69 7.099.064,02 

Hedef 3.2. 22.000,00 24.200,00 26.620,00 29.282,00 32.210,20 134.312,20 

Hedef 3.3. 7.000,00 7.000,00 7.000,00 7.000,00 7.000,00 35.000,00 

Hedef 3.4. - 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 40.000,00 

Hedef 3.5. - - - - - 0,00 

Amaç 4. 3.167.040,00 3.875.994,00 3.813.455,90 4.192.257,12 4.605.511,22 19.654.258,24 

Hedef 4.1. 2.581.040,00 2.836.894,00 3.118.220,90 3.427.562,37 3.767.713,94 15.731.431,21 

Hedef 4.2. 110.000,00 115.500,00 121.275,00 127.338,75 133.705,68 607.819,43 

Hedef 4.3. 200.000,00 220.000,00 240.000,00 270.000,00 300.000,00 1.230.000,00 

Hedef 4.4. 276.000,00 303.600,00 333.960,00 367.356,00 404.091,60 1.685.007,60 

Hedef 4.5.   400.000,00       400.000,00 

Amaç 5. 492.000,00 447.000,00 252.500,00 253.550,00 260.205,00 1.705.255,00 

Hedef 5.1. 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 300.000,00 

Hedef 5.2. 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 300.000,00 

Hedef 5.3. 90.000,00 95.000,00 100.500,00 106.550,00 113.205,00 505.255,00 

Hedef 5.4. 262.000,00 212.000,00 12.000,00 7.000,00 7.000,00 500.000,00 

Hedef 5.5. 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 100.000,00 

Toplam 29.005.348,57 27.862.944,00 25.227.995,90 26.758.733,37 26.162.886,54 135.017.908,38 
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8. İzleme ve Değerlend�rme 
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